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EDITORIAL

#Editorial #Opinión

LA TECNOLOGÍA Y LOS VICIOS DEL SECTOR #Seguros

A lo largo de su historia, la industria aseguradora, como 
otros organismos financieros, ha vivido y convivido 
con problemas añejos que trata de resolver de distin-

tas formas. Lamentablemente, en algunos casos los esfuerzos 
por encontrar soluciones definitivas han quedado en intentos 
fallidos.

Ejemplos al respecto se observan en en temas como suscrip-
ción incorrecta, defraudación en algunas coberturas (Gastos 
Médicos Mayores, Vida, Autos), mala asesoría, deficiente se-
guimiento, atención inadecuada a clientes que, en este último 
rubro, se traduce en que el usuario se sienta decepcionado o 
engañado al considerar que la póliza contratada no ofrece la 
protección que esperaba.

Estos y muchos otros asuntos forman parte de lo cotidiano 
en el negocio del aseguramiento y, aunque muchos de ellos 
parecen obviedades, lo cierto es que, en conjunto, han contri-
buido a que la operación de las instituciones y su credibilidad 
ante la sociedad acuse deficiencias y presente brechas que de 
una u otra manera han dañado el crecimiento, rentabilidad y 
reputación del sector.

Es muy probable que detrás de estos inconvientes haya ma-
las prácticas que se relacionan con el quebranto de la ética 
profesional. Cuando algo así ocurre, y los principios y valores 
se rompen de manera voluntaria, poco se puede hacer poara 
mantener en la dirección correcta el curso de una organiza-
ción, de una persona. En seguros, para saber qué ocurre, sim-
plemente bastaría con hacer un frío análisis respecto de qué 
tan vigente o inspirador es hoy el concepto de buena fe, como 
uno de sus cimientos. 

En tiempos recientes se ha especulado bastante acerca de si 
la tecnología facilitará, en la práctica, recorrer el camino hacia 
la construcción de un panorama “ideal” en el que la industria 
aseguradora cuente con las herramientas para que su opera-
ción cotidiana ofrezca credibilidad, certeza, agilidad, mejor 
servicio y buena imagen.

Parece, de entrada, que la tecnología podría ser capaz de 
reeducar al ser humano en relación con todo intento de de-
fraudación, de manipulación perversa de la información; de 
realinear principios y valores en la realización del negocio.

Justo de lo anterior es que, durante el reciente Seminario 
Internacional de la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas 

(CNSF), habló Agustín Arámburu, CEO de Kayum, quien se 
refirió a una plataforma que conduce a transformar el escena-
rio con soluciones verdaderas. Se trata de Blockchain, a través 
de la cual las instituciones de seguros podrán llevar un regis-
tro preciso, inalterable e histórico de todas y cada una de sus 
operaciones comerciales.

Así como dice aquel eslogan de los hielos: “Jamás tocado 
por la mano del hombre”, Blockchain podría adoptar uno que 
dijera: “Jamás alterado por la mano del hombre”, pues lo atrac-
tivo de esta plataforma es que a través de ella los involucra-
dos en una operación comercial podrán tener información, de 
manera original y fidedigna, sobre cada paso seguido en una 
negociación.

Por ejemplo, a través de este mecanismo, tanto asegurado-
ras y reaseguradoras, como el mismo usuario del seguro, podrán 
tener acceso de manera transparente a los archivos encriptados 
en el historial de su cobertura o de siniestro. En apariencia, con 
esta tecnología nadie podrá deslindarse de los compromisos ad-
quiridos a partir de lo establecdo en una póliza.

¿Está la industria en la antesala de una plataforma tecnológica 
que echará por tierra, de manera defini-
tiva, muchos vicios o prácticas insanas o 
de corrupción que le han causado fuertes 
dolores de cabeza? Pareciera que sí. 

Sin embargo, la tecnología solo es una 
parte. La instituciónn del seguro tendrá 
ahora el reto de afinar sus estrategias 
cara a una transformación impulsada y 
soportada por la tecnología, pero al mis-
mo tiempo, en el plano de la interacción 
con las nuevas tecnologías, de poco ser-
virá contar con todas las herramientas 
ue proveen, si no se trabaja de manera 
paralela en el cambio de mentalidad de 
quienes harán uso de ella.

Es probable que ante la introducción 
de estas nuevas tecnologías, muchas de 
las especialidades que hoy interactúan 
en la industria aseguradora de México 
abriguen serios temores relacionados 
con, por ejemplo, su vigencia u obsoles-
cencia dentro del sector, pero lo cierto es 
que, por ahora, no hay eso que sustituya 
el trato humano y personalizado, que to-

dos valoran.
De tal magnitud puede ser la transformación de la indus-

tria utilizando Blockchain que ya autoridades y aseguradores 
trabajan en el desarrollo del Blockchain del sector asegura-
dor, buscando los caminos que permitan blindar la platafor-
ma para que agilidad y certeza sean las que rijan en esa nueva 
manera de hacer las cosas.

No queda duda de que no falta mucho para poder ver una 
industria aseguradora radicalmente distinta en su modo de 
operar, con instrumentos tecnológicos que le permitan mane-
jar elementos suficientes para enfocar sus baterías en lo que se 
ha pensado desde hace bastante tiempo: ir a la conquista del 
cliente del futuro.

Mientras tanto, y ya que diciembre es un mes que invita a 
reflexionar y a soñar con nuevos escenarios, con nuevas opor-
tunidades, con una forma nueva de vivir y convivir entre las 
personas y las instituciones, habrá que celebrar la llegada de la 
plataforma mencionada con todas las oportunidades que ofre-
ce para que el sector asuma más y mejor el reto de lograr que 
la sociedad mexicana esté más y mejor protegida.

Felices fiestas de fin de año para todos.

Según un análisis de la calificadora 
Fitch Ratings, la industria asegu-
radora mexicana estará expues-

ta en 2018 a dinámicas de crecimiento 
moderadas y a presión en rentabilidad, 
como consecuencia de la siniestralidad 
rezagada de eventos de 2017, y debido a 
un entorno económico un tanto incier-
to; sin embargo, auguró que el sector 
gozará de niveles de liquidez y capital 
suficientes. 

A través de un reporte de 
perspectivas que difundió 
la firma se aseveró que el 
sector asegurador y afian-
zador mexicano crecerá 
entre 10 y 12 por ciento en 
términos nominales, des-
contando la póliza bianual 
de Petróleos Mexicanos 
(Pemex) y el ajuste a las 
primas de Vida. 

En cuanto al Producto Interno Bruto 
(PIB) del país, Fitch Ratings pronosticó 
un crecimiento de 2.4 por ciento. En tal 
sentido, la calificadora aseguró que el 
comportamiento económico de México 
dependerá en gran medida de la dinámi-
ca en infraestructura, impulsada mayor-
mente por la reconstrucción de lo daña-
do por los terremotos de septiembre, así 
como por la expansión de la cartera de 
créditos. 

Fitch Ratings también se refirió en 
su informe a la siniestralidad retenida y 
apuntó que ésta crecerá dos dígitos en 
comparación con 2016, aunque la fir-
ma prevé una mejora gradual durante 
2018, la cual estará condicionada por 
la ausencia de eventos naturales o por 
el aumento en costos operativos. 

De acuerdo con la calificadora, la pre-
sión en la mayoría de los casos será pro-

ducida por siniestros rema-
nentes asociados a eventos 
naturales de 2017, así como 
por la tendencia en el robo 
de autos. Fitch Ratings fue 
enfática al asegurar que al-
gunas entidades podrían ser 
afectadas por cambios en las 
condiciones para las renova-
ciones de reaseguro y daños 
en inmuebles. 

En lo que respecta al capi-
tal de la industria, a razón de la produc-
ción de primas, Fitch Ratings vaticinó 
que éste crecerá después de que du-
rante 2017 los modelos de capital y el 
manejo de reserva mostraron mayor 
estabilidad que en 2016, año en el que 
el marco regulatorio basado en Sol-
vencia II se aplicó y calibró, expan-
diendo el capital en 23 por ciento. 

Terminada la etapa de instrumen-
tación e implementación de la Ley de 

Seguro en México enfrentará dinámicas de crecimiento moderadas 
y una presión en materia de rentabilidad en 2018: Fitch Ratings

Instituciones de Seguros y de Fianzas 
(LISF), Fitch Ratings pronosticó una 
tendencia estable y sin cambios mayores 
en el mediano y largo plazo en materia 
regulatoria.

La calificadora también hace refe-
rencia en el material divulgado a los 
cambios en la disponibilidad y ca-
pacidad de soporte. En este sentido, 
señaló que cualquier modificación en 
el perfil crediticio o en la disponibi-
lidad de los grupos financieros o de 
la matriz internacional para dar apo-

yo a sus filiales de seguros en el país 
podría ref lejarse en la calificación de 
las compañías, sobre todo si dicha 
evaluación tiene un beneficio parcial 
o apoyo total. 

Pese a lo anterior, la calificadora acla-
ró que revisará la perspectiva del sector 
ante un deterioro en los índices combi-
nados, los niveles de apalancamiento, la 
liquidez y requerimientos adicionales 
de capital que podrían modificar en el 
mediano plazo el perfil financiero de las 
compañías.

Estarán presionados 
Fitch Ratings estimó un incremento 

de dos dígitos en la siniestralidad rete-
nida para el cierre de este año, ocasio-
nado en parte por los siniestros asocia-
dos a los eventos naturales de inunda-
ción, robo, huracán y terremoto duran-
te 2017. Datos preliminares arrojan que 
las pérdidas materiales que las asegura-
doras tendrán que cubrir por los sismos 
de septiembre podrían alcanzar 1,000 
millones de dólares lo que por sí solo 
representa cerca de 5 por ciento de las 
primas directas.

La calificadora adelantó que los re-
sultados de la industria aseguradora 
mexicana al cierre de 2018 podrían 
verse presionados debido a reclama-

ciones asociadas a huracanes, la ten-
dencia de robo y, en alguna medida, 
la siniestralidad rezagada de los te-
rremotos de 2017. 

Por último, la firma puntualizó que 
al cierre de 2017 y durante 2018 los 
eventos naturales afectarán sin duda 
alguna la utilidad técnica de las com-
pañías; por ello remarcó que en algu-
nos casos los gastos operativos podrían 
verse presionados debido al aumento 
en costos de adquisición para la reno-
vación de los contratos de reaseguro, 
así como por la expansión de los gastos 
administrativos en caso de que los in-
muebles que formen parte de sus inver-
siones presentaran daños.

El sector 
gozará de 
niveles de 

liquidez 
y capital 

suficientes


