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¢Podra Televisa contra el tsunami de Netflix, Youtube y
Facebook?

La tv de paga llegé a tiempo para salvar a Televisa ante la caida de la tv abierta. Pero ahora también esta amenazada
por las plataformas que imponen Netflix, YoutubeTV y FacebookTV.

Por Lucia Pérez Moreno

El afio 2011 fue de muchos logros para Televisa porque instalaba en casas y negocios un promedio 8,000 servicios diarios
de Sky y Cable en paquetes doble y triple play. Ese afo, la bonanza lleg6 a tal grado que la empresa decidio6 entrarle
también al negocio de telefonia mévil, donde se estaba gestando la siguiente revolucion digital, el cuadruple play:

telefonia fija y movil, television de paga e internet.

Cinco afios antes, en 2007, su filial Cablevision recibi6 una primera concesién para operar telefonia fija en el Valle de
México. Por entonces, el mercado triple play era un territorio virgen. Televisa comenzo a crecer rapidamente, comprando
o alidndose con cableras regionales y, en menos de una década, extendio su participacion de mercado nacional del 20 al
60%. Televisa ya no s6lo era predominante en tv abierta, con 64% del mercado, sino en tv de paga, negocio que le

permiti6 llegar a la mitad del pais.

Esta circunstancia, facilitada por un vacio de poder que le permiti6 crecer sin limite, ha sido extremadamente ventajosa

para Televisa, que puede negociar adquisiciones, contenidos y venta de publicidad con ventaja frente a sus competidores.

Entre 2007 y 2016, la tv de cable creci6 10 veces en valor y pas6 de representar el 6% al 30% de sus ingresos totales, lo

que sumado a Sky (su negocio de tv satelital) componen el 60% de sus ingresos.

Gracias a la tv de paga, Televisa puede salir adelante de la turbulencia financiera que, desde 2015, vive su negocio de tv

abierta y contenidos.

El afio pasado, uno de los peores en venta de publicidad, Televisa tuvo un aumento de ingresos de 9% y utilidades por

3,700 millones de pesos (mdp).
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Su principal competidor, TV Azteca, va por su segundo ano de pérdidas, pero Televisa ha salido bien librada. “Hay un
desempefio mas lento en publicidad, pero la compaifia sigue registrando crecimientos so6lidos en ingresos, gracias a sus
negocios de Sky y Cable”, declara Fitch Ratings en su informe de julio de 2016, en el que asigna un estatus de “estable” a

la calificacién de la deuda de Televisa.

Este afio, los ingresos de Televisa subiran 4% y sus utilidades, 70%, estiman analistas de Citibanamex y, por primera vez,

la empresa estarda muy cerca de rebasar la marca histérica de los 100,000 mdp en ventas.

El melodrama del rating

La explosion de canales de video, musica y de contenidos por internet es el fondo del melodrama en el que Televisa ha

perdido sus ratings e ingresos publicitarios en la tv abierta.

“Cualquiera puede descargar contenido desde la web y hay transmisiones en vivo, como los eventos deportivos, que
logran atraer a millones de usuarios”, dice Elsa Diaz Coria, socia de la empresa de comunicaciones y relaciones piblicas

La Bola de Papel.

Nielsen, empresa que mide audiencias y estudia a los consumidores en més de 100 paises, ha documentado que, al

menos en Estados Unidos, la tv abierta pierde audiencia a razon del 4% cada ano.

Hace 20 afnos, los programas mas exitosos de Televisa, como La fea mas bella, tenian 43 puntos de rating; hoy, con 20
millones de habitantes mas en el pais, las series mas exitosas, como Enamorandome de Ramén, no llegan a los 20

puntos de rating.

Si bien la tv abierta sigue siendo el medio mas influyente en México, hay otras plataformas que le compiten, dice Rodrigo
Gomez, director general de HR Media, empresa que mide las audiencias en el Valle de México. “Estamos convencidos de

que le queda mucho tiempo [de vida] a la tv, pero tendra que convivir con plataformas adicionales”, agrega.

La tltima vez que la tv abierta rebasé los 45 puntos de rating fue en un evento tnico: la pelea de Manny Pacquiao y Floyd

Mayweather, en 2015, de acuerdo con las mediciones de HR Media.

La pérdida de audiencias afecta seriamente el negocio de Televisa, que, hasta 2011, dependia mas que ahora de la tv
abierta. El valor de la publicidad que transmite se ha ido encogiendo y, de acuerdo a estimaciones de Citibanamex, en

2016 fue 30% menor que en 2011.

En 10 anos, la publicidad paso6 de ser la primera generadora de ingresos a la tercera fuente (del 35% al 25%) y fue

superada por tv de cable y satelital.

A los directivos de Televisa les esta costando reconocer esta realidad, que es irreversible; y, apenas el afio pasado,
comenzaron a hacer cambios. Lo primero que hicieron fue reconocer el valor de las audiencias masivas (una especie en

extincion) y elevar sus tarifas de publicidad en 20%.

“La oferta de Televisa esta centrada en revalorizar el impacto de la tv abierta sobre las otras plataformas”, dice Diaz

Coria, quien considera que los planes de la televisora son del siglo pasado porque no contemplan la multiplataforma. Este



afo, las ventas publicitarias de Televisa aumentaran apenas 0.9%, es decir, por debajo de la inflacién, lo que significa

que, en términos reales, siguen a la baja, estima Citibanamex.

El reto es como compensar esta caida, pese a los crecientes costos de produccion. En los dltimos cinco anos, Televisa
aumento6 20% el nimero de horas de produccion para alimentar sus cuatro canales de tv abierta, sus 26 paquetes de tv de
paga y satelital, su servicio de tv bajo demanda y sus exportaciones de ficciéon. El afio pasado sumé 90,000 horas de

produccion y el monto sigue creciendo.

Los cambios en la barra llegan lentamente a Televisa. Comenz6 por sacar del aire programas con bajo rating. “Algunos
estaban muy anquilosados”, dice Jorge Bravo, director editorial de Mediatelecom. Ademas, argumenta que ciertas

tematicas, que antes eran exitosas, en la actualidad ya no funcionan.

Los primeros en irse, entre lagrimas y mariachis, fueron Chabelo, a punto de cumplir 50 afios al aire, y Lolita Ayala, tras
40 afos de dar noticias. Luego vinieron muchos mas que ya no jalaban audiencias, sobre todo en el segmento que

Televisa intenta recuperar: los jovenes.

Y con estos cambios llegaron los recortes de personal. El afio pasado despidid a 5% de su nomina y éste, de acuerdo con

versiones no confirmadas, viene un tijeretazo del 20%. La empresa declin hacer comentarios para este articulo.

Al mismo tiempo, Televisa sigue contratando y formando talento (guionistas, productores y artistas) para alimentar su
nuevo modelo de television, basado en formatos mas ad hoc con la realidad de la tv actual, como son series, talk showsy

programas de concursos.

También intenta recuperar la credibilidad de los jovenes, que se vio afectada con las redes sociales y el surgimiento del

movimiento #yosoy132, el cual inst6 a los jovenes a apagar los canales de la televisora.

“La credibilidad es lo que te genera mayores audiencias”, dice Bravo.
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Un corazon partido

Televisa trat6 de replicar el éxito de la tv de paga en la telefonia mévil, en un campo en el que se juega el futuro del
entretenimiento: el famoso cuadruple play. En 2011, mientras celebraba sus éxitos comerciales de la tv de paga, se ali6
con su antiguo adversario de TV Azteca, Ricardo Salinas Pliego, para desarrollar Iusacell, la tercera telefénica en

importancia.



Azcarraga Jean pagod 1,600 millones de dolares (mdd) por 50% de Iusacell. Su plan era vender no sélo tiempo aire, sino

comercializar apps de apuestas y de deportes y versiones de telenovelas para dispositivos moviles.

Pero Iusacell no fue un buen negocio para Televisa, pues la telefonia moévil requiere de inversiones que no estaba
dispuesta a solventar. Tres afios después revendio sus acciones en Iusacell a Salinas Pliego y recibid apenas el 43% de lo
que habia desembolsado. La venta de Iusacell le hizo perder la posibilidad de elevar su visibilidad en el mundo de las
redes sociales y del video por internet. “Se quedo sin un canal importantisimo de difusiéon de contenidos”, dice Diaz
Coria, de La Bola de Papel. Este tropiezo redujo su utilidad neta de 35% en 2014 y retras6 proyectos importantes, como la

mejora de su red de banda ancha y el lanzamiento de su servicio de tv bajo demanda.

Herramienta contra Telmex

El mismo afio en que finiquit6 su relaciéon con Iusacell, Televisa lanz6 1zzi, una plataforma hibrida entre la tv de paga 'y
el streaming que mejora la descarga de contenidos y ofrece telefonia movil ilimitada. Este servicio fue el primer intento

de la empresa de competir contra los paquetes de telefonia e internet de Telmex.

Televisa ha escalado rapidamente en este negocio en el Valle de México y ya tiene cerca de 3 millones de clientes. Pero no
ha podido cumplir con la meta de llevar este servicio a 100 ciudades del pais porque sigue sin interconectar las cinco

empresas de cable que conforman la columna vertebral de su sistema de tv de paga.

El afio pasado, Televisa gasto cerca de 1,000 mdd (el 90% de sus inversiones) para mejorar la funcionalidad de su red de

banda ancha, que mide méas de 100,000 km, pero de la cual s6lo un tercio ofrece conexion DSL de alta velocidad.

Emilio Azcarraga Jean, director y presidente del Consejo de Administracion de Televisa, asegura, en el informe anual de
2016, que el 80% de su red ya esté actualizada. Habla también de las enormes posibilidades que le abre a la empresa el
negocio de la banda ancha fija, ya que el nivel de penetracion en México es el mas bajo de la OCDE: apenas la mitad de

los hogares en nuestro pais cuenta con un servicio que le permita descargar contenido velozmente.
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Peligro inminente

Televisa se resistio a invertir en la tv bajo demanda para no matar a su gallina de los huevos de oro. Estudios realizados
en Estados Unidos, como el de eMarketer, revelan que la tv por internet va apagando a la tv de paga porque su costo es

menor.



En los cuatro afios que tiene Netflix de operar en México, ha logrado suscribir a cerca de 6 millones de hogares y, aunque

Televisa atin no resiente el efecto de este huracan, el riesgo es latente.

“El éxito de las plataformas bajo demanda [conocidas como OTT] puede canibalizar a la tv de paga y poner en peligro el

principal catalizador de ingresos de Televisa”, dice Citibanamex en su tltimo informe sobre la televisora.

En 2016, el 62% de los hogares en México tenia tv de paga y s6lo 3%, tv bajo demanda; pero la proporcion ira
invirtiéndose conforme crezca la red de banda ancha de alta velocidad en México. “A mayor penetracion de banda ancha,

menor rating de las televisoras”, dice Bravo, para quien las audiencias masivas de la tv estan desapareciendo.

A Televisa no le qued6 méas opcion que apurar el lanzamiento de Blim, pues en el mercado ya estaban operando Netflix y
Clarovideo (de América Movil).

Tanto América Mévil como Televisa ofrecen su servicio OTT como parte de sus paquetes doble y triple play.

En su primer afo, Blim estreno cerca de 10 producciones (casi todas hechas fuera de casa). “Es una ironia que la mayor

productora de contenidos de América Latina no sepa fabricar contenidos para las nuevas plataformas”, dice Bravo.

Televisa no ha dado informacion financiera sobre Blim, pero Citibanamex estima que, para 2022, habra recuperado su

inversion y, hacia 2025, tendra cerca de 3.5 millones de suscriptores.

“Televisa esta impulsando fuertemente este negocio”, afirma Ernesto Piedras, director general de The Competitive

Intelligence Unit (CIU), quien afirma que Blim ya cuenta con cerca de 1 millon de suscriptores.

El tiempo apremia para Televisa. Ademés de Netflix y Clarovideo (que viene gratis en los paquetes de Telmex), estan por
llegar a México YoutubeTV y FacebookTV, que ofreceran miles de canales de deportes y entretenimiento de cientos de

televisoras de todo el mundo, incluyendo de TV Azteca.
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La definicion de acerca

Citibanamex estima que, en 2017, los ingresos de Televisa creceran 3.6%, muy por debajo del 9% del afio pasado. La
desaceleracion de su negocio de tv de paga, las menores ventas de publicidad y las crecientes presiones de la

convergencia digital afectan sus margenes operativos.

“Hay un entorno de deterioro en margenes consolidados en rentabilidad y en deuda”, dice, respecto de la televisora,

Montserrat Anton, subdirectora de analisis de Casa de Bolsa Invex.

Ademés, hay nuevas presiones regulatorias. En 2014, Televisa fue declarado predominante en la tv abierta y, este afio, en

la tv de paga. “Es una mala noticia porque puede complicar su negocio de mayor dinamismo”, dice Anton.

La deuda neta de Televisa creci6 15% en 2016 y las calificadoras, como Standard & Poors y Fitch Ratings, le recomiendan

desapalancarse para no afectar sus utilidades netas, que el aflo pasado cayeron casi 65%.

Al cierre de 2016, la televisora tenia un nivel de apalancamiento de 2.2 veces (deuda neta/ebitda) contra 1.8 veces en
2015y 1.6 veces en 2014. La inquietud de los analistas es que pueda llegar a 3.0 veces en 2018, si decide continuar con las

inversiones de su red de banda ancha fija.

En el contexto actual, la operacion del grupo se torna méas pesada y menos redituable. “La empresa tendra menores

retornos sobre inversion y pagara mas por mantener su operacion”, dice Citibanamex.

Hace dos afnos (junio de 2015), la accion de Televisa rebaso la marca historica de 122 pesos y desde entonces ha ido a la

baja, ubicandose entre 90 y 95 pesos, lo que revela cierta inquietud de los inversionistas.

En 2016 llegb a 15 millones de suscriptores en tv de paga, la cual, ademas, opera con un margen de utilidad cercano a

40%, y la empresa no se queda atras en el aprovechamiento de las nuevas tecnologias.

El afio pasado, aparte de lanzar Blim, cre6 Logout, una serie policiaca de acceso OTT que tiene su propia app para que los

usuarios puedan acceder en tiempo real a actualizaciones e informacién no disponible para todos.

Televisa fortalece cada vez mas su estrategia web. Este afio firmé un convenio con Movistar, la tercera telefonica de

México, para ofrecer contenidos de tv de paga y de internet en dispositivos moviles.

También adquiri6 una participaciéon de 50% en SDP, un portal de noticias virales que, irébnicamente, fue creado como

contrapeso a los informativos de Televisa. La intencion es jalar mas publico a sus sitios y otras plataformas.

A 10 anos de haber iniciado su negocio de telefonia, Televisa reconoce la importancia de reinventarse. Izzi, Blim y hasta
su desconocida app Logout son la punta de lanza de una estrategia que busca brincar al nuevo ecosistema digital,

mientras intenta salvar sus negocios tradicionales.

En ese mundo, libre y desregulado, en el que dominan Google, Facebook y Youtube, Televisa tendra que demostrar si su

propuesta de entretenimiento e informacién genera descargas y likes o si, por el contrario, se queda en el turn ony turn

off.



