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La condicién que puso Francisco Meré, fundador

y CEO de Bankaaol, el primer banco sin sucursales
en México, para reclutar a los futuros empleados
de la institucion, fue que no tuvieran antecedentes
laborales en el sistema financiero.

Por: Samantha Alvarez
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firector general de

“SIVENIAS DE ALGON BANCO, o po-
dias trabajar en Bankaool’, hizo saber el
banquero, de 50 afios, al departamento de
Recursos Humanos. Especialmente, si era
para ocuparlas dreas de disefio de producto,
innovacion y marketing.

Meré es uno de los veteranos en la com-
paiiia de 130 empleados. Su trayectoria de
mas de 20 afios en el sector financiero le
permitié detectar dos dreas de oportuni-
dad: la necesidad de los bancos de ofrecer
servicios sencillos, en linea y répidos para
los usuarios que cada vez eran mas digitales
yacercar el comercio electrénico a quienes
va utilizaban los servicios bancarios.

“Tener un pequefio equipo y una cultu-
ra de innovacion que no arrastra el legado
mental de procesos antiguos nos permite te-
neruna melodologla gil,como una empre-
s las

colocados entre micro, pequefias y media-
nas empresas.

Para llegara esas metas, Meré tuvo quegi-
raruna segunda instruccion: “Todosenla em-
presa deben aprender a usar Twitter y Face-
booky entender qué sucede en el ecosistema
fintech”. Organizo cursos de capacitacion en
redes sociales y reuniones cada viernes con

del sector’

para quelosempleados pudieran aclarar sus
dudas mientras tomaban una copa de vino.

Los colaboradores tenian que entender
c6mose comportaban susclientes digitales.
Este cambio de mentalidad y culturabanca-
ria llevd a despedir a cinco directores.

Bankaool es uno de los bancos que més
rendimientos ofrece en sus productos de in-
version, sus tasas de interés a un afio son de
8% muyporarribadeloqueabonanlos paga-

banca quenolle-

caracteristicas minimas parasaliral merca-
do y atiende sus necesidades y, de ahi, em-
pezar amejorarlo en ciclos rapidos:lo sacas,
lo pruebas, tienes retroalimentacion y, sino
funciona, sacas uno nuevo’, describe Meré.
Su estrategia de marketing también se
basa en un modelo de pruebayy error. “Saca-
mos una publicidad con un mensaje y una
foto y, al mismo tiempo, otro mensaje con
una foto diferente y vemos cual funciona
mejor”, comenta. Esto les permite innovar
y crear con mayor rapidez, asegura.
Bankaool no es una empresa improvi-

gan nialatasa de Cetes (7%). De acuerdo con
datos del banco, las inversiones a plazo son
en i pesos ible
gracias a que el banco es completamente di-
gitaly no tiene que gastar en infraestructura.
Aunquela calificadora Fitchadvierte que
laempresa, que haaumentadola capmclon
tieneel retode
base dedepésitos;logear un fondeomésba-
ratoy estable y obtener fuentes adicionales
que mejoren su flexibilidad.
De acuerdo con Josii San Martin, direc-
tor general de la Asociacion Fintech México,

FIRA, dir
sada. Tiene sus antecedentes en la Socie-  Bankaool le sigue los pasos a Nubank, el ban-
dad Financiera de Objeto Limitado Sofnl) deBrasil, queya h
Agrofinanzas, que desde 2007 ré-  deusuari ials. “E: i irque

Banco de México.

EXPANSION

ditos a las empresas del campo a través de
intermediarios financieros nobancarios. En
2012 recibié la autorizacion dela Comision
Nacional Bancariay de Valores (CNBV) para
operar como banca maltiple. En octubre de
2015 lanz6 su sistema de apertura de cuen-
tas online y, a principios de mayo de 2017,
contaba con 70,000 usuarios con una cuen-
ta de ahorro e inversion y 12,000 créditos

la banca no esta sirviendo a un sector de la
poblacién adecuada’; dice. Ambos tienen un

contubanco yyanotienes queiralasucursal
por una tarjeta, te lamandan a tu casa.

La tarea de Bankaool y las fintech es ga-
narse la confianza del piiblico, viralizarse a
través del de boca en boca y cumplir con la
regulacion actual, dice el experto.

@ Jesiis Almazin






