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SE VUELAN LA BARDA

Mientras México se replantea la estrategia que ha movido
su economia durante los tltimos 20 anos, estos jovenes
demuestran que el cambio es posible.
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MANUEL RIVERO

GEO DE BANREGIO
POR: Adrian Estafiol

uandoManuel Rive-
ro Santos, CEO de
Grupo Financiero
Banregio, dio a su
hijo la noticia de que reci-
biria las riendas del negocio
bancario, no fue una sorpre-
sa para él ni para la gente
con la que trabajo durante
14 anos. Manuel Rivero Zam-
brano vio el nombramiento,
efectivo en enero de 2015,
como un paso natural en su
carrera, tras pasar porvarias
areas del Banco Regional de
Monterrey (Banregio).
Rivero dice conocerlas
todas. En los tltimos afios
ocup6b posiciones clave: en
2011, cuando la empresa sa-
lié abolsa, eradirector gene-
ral adjunto de Planeaciony,
tres afos mas tarde, ascen-
dio a director general de Ad-
ministraciéon y Finanzas.
El negocio principal de
la entidad financiera es el
préstamo a las pymes, que

representa 80% de su porta-
folio de activos. El directivo
senala que no llegé aromper
este esquema. “Lo que pre-
tendo es seguir manteniendo
elmismoritmoy crecimiento
del banco”, dice. Pero el cam-
bio que siquiere liderar es en
el terreno tecnologico.
Rivero llegé a un ban-
co con un modelo de nego-
cio consolidado por poco
mas de dos décadas que ha
mantenido crecimientos de
cartera de crédito de doble
digito, con niveles de mo-
rosidad bajos, a pesar de
recargar su portafolio en el
financiamiento comercial.
“A pesar de que es un
modelo de negocio que es
mas riesgoso, comparado
con otros bancos mas diver-
sificados, no vemos que se
haya deteriorado (su cartera
de crédito) por el expertise
que tiene”, afirma Alejan-
dro Tapia, analista de Fitch

Ratings. “Laadministracién
yloscontroles que tienen son
muy buenos para controlarla
mora en la cartera’, agrega.
Esta experiencia permi-
tié al banco ejecutar un plan
quelohallevado a tener 143
sucursales en 21 estados y
ciudades, como Guadalaja-
ray Ciudad de México.
Rivero tiene en mente se-
guir con esta expansion sin
cambiar la férmula basada
en conocer al cliente. Por
ello, la transicion dela direc-
cion del banco es asimilada
por las calificadoras como
natural y sin cambios.

CHIP DIGITAL

Una de las cualidades que
Rivero vio en labanca y que
le atrajo ~ademas del arbol
familiar- es el impacto que
puede tener en una comu-
nidad. “No tienes que ser
enorme, puedes tener un
impacto positivo si haces
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una banca de forma trans-
parente, éticay siempre tra-
tando de buscar el beneficio
mutuo”, explica.

Por ello, ve con interés la
innovacion delosemprende-
dores en la banca, como una
oportunidad de llegar a mas
personas a menor costoy co-
laborando con nuevos juga-
dores. “A mi me fascina esta
parte (tecnolégica). Aqui es-
tamos con la ley Fintech, en
laque estoy interesado desde
hace mucho’, subraya. “Estoy
contento, yameampliaronla
industria. Nosvamos a poder
complementar mucho”.

Para aprovechar esta
disrupcion trazé medidas,
a corto y a largo plazo, que
van desde el rediseiio de la
experiencia del usuario en
las sucursales hasta inicia-
tivas de innovacién para la
plataforma digital del banco.
A finales de 2014, impulso la
creacion de un espacio de co-
laboracion con emprendedo-
res para incubar y madurar
ideas de negocio en tecnolo-
gia financiera, Banregio Labs.

El banco estd abiertoala
cooperacion. “Teayudaame-
jorar los ingresos que tienes
actualmente o desarrollas un
mercado que no existe toda-
via. Para México, la oportuni-
dad es enorme. Para la ban-
ca, también”, concluye.
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