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Los resultados

de HSBC cayeron
en México tras

su escandalo

de 2012. Ahora,
vuelven a
recuperarse con
la mejora de su
imagen en el pais.

POR: Adrian Estanol

El Grupo Financiero HSBC ha estado en
&l Centro ge 1a polemica vanas veces en
los dltimos afos. En 2012, un escandalo
por lavado de dinero involucrd a varnias
unidades de [a institucion financiera
con sede en Londres, incluido el banco
mexicano. kste caso dervo en una de
las mayores muitas impuestas por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), de 379 millones de pesos, ¥
un dano a su iImagen admitico por Ia
entidad tinanciera

Y en 2015, una organizacion
periodistica revelo que el grupo
iinanciero inglés permitio, por afos, a
evasores de impuestos, dictadores y
celebndades usar su brazo financiero
en Suiza para proteger cuentas con
valor de mas de 100,000 millones de
ddlares. El banco admitio fallas en esa
subsidiana

A menudo, los escandalos no solo
atectan la reputacion ge ia empresa,
sino tambeén sus numeros. Tras los
problemas de 2012, 1as ganancias del
grupo financiero se fueron a pique en
México. De 2013 a 2015, su resultado
neto paso de 3,714 millones de pesos a
510 MDP. En ese ultimo afo, lan solo &
Negocio bancaro gei grupo termino
con una pérdida de 698 MDP

Por todo ello, 1a institucion se
movilizo para reforzar sus mecanismos
de transparencia e integnidad.
“El banco a nivel global v a nivel

PUNTUACION;

local tiene unos estandares de
cumplimiento alrededor del tema de
anticorrupcion, entre otros asuntos
que se cumplen en cualquier pais
donde esté HSBC. La norma inlerna
del grupo va mas alla de la reguiacion
de cada pais’, sefala Nuno Matos,
director general de HSBC México

Por eyemplo, en México, ademas de
aphicar las leyes que regulan el credito
|as operaciones financieras y las de
transparencia, la institucion suma las
leyes anticorrupcion que le dicta el
holding con sede central en Londres

"tl banco es muy estricto en materia
de anticorrupcion LComo todo en [a wida,
ia practica constante ¢e |a normativa
regulatona y ia normativa interna es lo
gue nos hace ser majores, ya lievamaos
anos prachicado esas normas, y como
1as estamos practicando cada dia, te
diria que somos un banco mas robusto
¥y Mas Tf;if!":-[,"-.-lf'.li'-[{.“_ puntualiza Matos.
queen tomd el control de HSBC Méxco
en 2016

A mas de un ano de su llegada a la
direccion general, HSBC México parece
haber terminado con su tendencia
bajista. Al cierre de 2016, el grupo
obtuvo una ganancia neta de 3,300
MDFP y el negocio bancano aicanzo
ingresos por 1,508 MDP

"o te puedo cuantiticar,
exactamente, cuanto de su caida

tiene que ver con los escandalos,

pero si hay una relacion. Ya la actual
administracion, obviamente, con e
apoyo de 1a casa matnz, tomo medidas
que ﬂg,'h'ﬂa-’ﬁf' d fﬂihijﬂ' eslos NESR0S
reputacionales y de compliance, 5i,
claramente vemos mejora en este
sentida”, destaca Georges Hatchenan,
analista de la agencia Moody's

En todo este proceso, el grupo
financiero ha impulsado unas politicas
anticorrupcion basadas en tres pilares:

l. Todas las personas, sin importar
el Cargo, que tengan relacion con &l
banco se rigen por ia ley anticorrupcion
tstas aplican tanto para empleados
COMO para socios y proveedores

2. Al personal de HSBC se le
requiere abstenerse de aceptar u
otrecer regalos o entretenimiento
que rebasen los 100 dolares o sean
para tener una ventaja con respecto
d Un Negocio E ;Hi'[i-:l Imancierg
lleva un registro centralizado ge Jos
regalos recibidos, gonde se evaluan
y distnbuyen. “No se permite dar un
regalo a ningun chente o enhidad con
la cual estamos intentando hacer un
negocio”, afiade Matos

3. Para contratar a algun empleado,
se debe tomar 1a experencia del
candidato sin considerar influencias de
terceros. “Cualquier contratacion, en
ningun caso serd considerada tras a
influencia de terceros o para oblener
ventaja de algun tipo”, dice el directivo



