VIEJAS CARAS, Enrique
Majos, el nuevo
CEO del grupo, lleva
anos en la empresa,
pero ahora afronta
nuevos relos.

lores de Gentera, duenos
grtamos Banco, dan un
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as microfinancieras, al igual
l que los grandes bancos, es-

tin empezando a pensar
fuera de la caja tras anos de
seguir un modelo rigido, en
un momento en que esta a punto de apro-
barse la ll@mada Ley Fintech, que regula
las empreSas tecnologicas financieras que
estan revalicionando el sector.

Gentef@g el dueno de Compartamos
Banco -qU@crecio otorgando microcré-
ditos a perS@nas de bajos recursos sin ac-
ceso al in@ltiamiento bancario corriente,
en pueblagperdidos del pais- no quiere
quedarse al s v busca renovarse paradar
el salto digital.

Uno dédos principales cambios que
acaba de hacer es interno: los fundadores
Carlos Labarthe y Carlos Danel han dado




e

un paso a un lado para dejar la
codireccion del grupo en ma-
nos de una sola persona, En-
rique Majos. Ademas, colocé
una nueva cabeza en el banco,
Patricio Diez, su exdirector
financiero,

Ambos son viejos conoci-
dos, pues llevan mucho tiem-
po en la empresa -Majos ha
desempenado diversos pues-
tos ejecutivos a lo largo de 15
anos-, pero con este cambio el
grupo busca renovarse y da un
paso mas en su profesionaliza-
cion. Hasta entonces, la firma
seguia dirigida por los funda-
dores, que crearon uno de los
emprendimientos mexicanos
mas exitosos de los altimos 20
anos -junto a Alseay Genomma
Lab, esta entre las principales
companias de creacion reciente
con un tamano importante en
Bolsa-, que naci6 como ONGen
los anos 90 v hovy es la principal
microfinanciera del pais.

“Estamos apostando a que
esta nueva estructura nos va
a hacer mas agiles, eficientes
vy mads asertivos en nuestras
decisiones, y, obviamente, dar
continuidad a todos los ele-
mentos de transformacion y
proyectos de innovacion dis-
ruptiva®, explica Majoés, quien
conoce al grupo financiero
que controlan ‘los Carlos’ des-
de que entré como voluntario
cuando era una ONG.

Esta nueva etapa, destacan
los directivos, pasa por apostar
por la innovacion para adap-
tarse a las nuevas tendencias
fintech. La eleccion de Majos es
reveladora, pues fue el artifice
y lider del laboratorio de tec-
nologia Fiinlab, dentro de Gen-
tera. "Hemos tomado la deci-
sion de cambiar todo nuestro
sistema core y operativo, Con
la creacion de Fiinlab, estamos
reconociendo que los modelos
estan cambiando hacia lo di-
gital. Tienes que encontrar la

26 | 15~ NOVIEMBRE-2017

NUEVO PLAN. Patricio
Diez, director de
Compartamos Banco,
busca junto a Majos
subirse a la ola de las
finanzas digitales.

A la baja

La calidad crediticia del banco
cayo frente al promedio del sector
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Buen desempeifio

El banco de Gentera triplica las

ganancias del promedio del sector.
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forma de transformarte con
el mundo”, senala. Su objetivo,
por ello, esdigitalizar los servi-
cios para “poner al cliente por
delante de la empresa”.

Desde Fiinlab, Gentera per-
sigue innovar en un nicho de
mercado sin infraestructura
bancaria, pues en las zonas re-
motas donde a menudo estan
sus clientes muchas veces no
hay sucursales ni cajeros. Pero
si tienen teléfonos: hoy, cercade
80% de los mexicanos tiene un
celular, v 55%, un smartphone.

Por ello, el grupo genero
tres lineas estratégicas dentro
de su‘laboratorio” apoyar el de-
sarrollo interno de productos
que atraigan a mas clientes; es-
tablecer alianzas e inversiones
en start-ups para generar pro-
vectos disruptivos y contribuir
al ecosistema emprendedor.
Todo esto también tiene como
fin disminuir los costos opera-
tivos, que repercuten en el pre-
cio final que paga una persona
que quiere acceder a un crédito,
destacan los ejecutivos.

“El costo masaltoesel tran-
saccional, de atender al cliente
semanalmente con una red de
promotores, o el costode pagar
una transaccion en un lugar

a
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donde no hay infraestructura
bancaria. Y estas tecnologias
son muy naturales para resol-
ver esto”, destaca Majos. “Enla
medida que bajemos el costo
transaccional, por supuesto
que se puede tener una reduc-
cion en los precios”.

Gentera toma estas accio-
nes en un momento en que su
negocio ha visto frenado su
crecimiento: por un lado, este
ano retrocedio en sus présta-
mos al consumo, y por otro,
aumento la morosidad de sus
clientes. “La diversificacion de
Compartamos hacia créditos
individuales -el grupo se desa-
rrollo con préstamos grupales,
que diversifican mas el riesgo-
ha presionado su calidad de
activos”, senala Fitch Ratings
en un estudio del microcrédito.

Pero el banco tiene una
ventaja con respecto a otras
microfinancieras: su tamano.
Ya supero el milléon de cuen-
tas de ahorro, y el promedio de
su rentabilidad sobre activos
(ROA) ronda el 11%, tres veces
superior al de una muestra de
19 microfinancieras. Pese aello,
segun Majos, para noquedarse
atrias, el salto digital no es una
opcion, sino una necesidad.
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