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Fernando Gutiérrez
EL ECONOMISTA

ANTE LOS desastres naturales de los 
últimos meses en el país, las entidades 
no bancarias, que operan bajo distin-
to tipo de figuras en el país, se dicen 
comprometidas para apoyar la reac-
tivación económica de sus clientes o 
socios, mediante prórrogas específi-
cas, préstamos adicionales, condicio-
nes especiales para financiamientos y 
hasta con la creación de un fondo de 
garantía especial dedicado únicamen-
te para el apoyo a los afectados.

Con la finalidad de conocer el tra-
bajo de estas organizaciones no ban-
carias en el proceso de reconstruc-
ción de las zonas afectadas por las 
contingencias naturales, este medio 
contactó a varias instituciones que 
operan en zonas como Baja Califor-
nia Sur, Oaxaca, Morelos, el Estado 
de México, la Ciudad de México, en-
tre otras.

Hace algunas semanas, Fitch Ra-
tings destacó el papel de los interme-
diarios financieros no bancarios con 
las zonas afectadas por los sismos de 
los pasados 7 y 19 de septiembre y las 
calificó de más propensas a los riesgos 
de mercado derivados de estas afec-
taciones debido a su cercanía con las 
población de bajos ingresos en dichas 
regiones.

“Fitch también percibe que el 
cliente típico de las instituciones fi-
nancieras no bancarias podría ser re-
lativamente más afectado por las se-
cuelas de los eventos recientes, lo que 
sería especialmente difícil para los 
prestamistas más pequeños con ni-
veles altos de concentración en las 
regiones afectadas”, explicó.

Al respecto, Aarón Silva, socio de la 
consultoría Solliv, indicó que las ins-
tituciones financieras populares tie-
nen el potencial para reactivar la eco-
nomía en las zonas afectadas: “Hay 
muchos micronegocios afectados y 
las instituciones financieras populares 
son un proveedor natural para acercar 
financiamiento, dar diferentes opcio-
nes y que puedan encontrar la forma 
de reactivar la economía”.

LA TRAGEDIA DE LIDIA

El pasado 31 de agosto llegó al no-
roeste del país la tormenta tropical 
Lidia, que según estadísticas causó 
la muerte de 14 personas. En esa re-
gión opera la sociedad financiera po-
pular (sofipo) ASP Integra Opciones, 
quien ha detectado afectaciones pa-
ra sus clientes por esta contingencia, 

especialmente en Baja California Sur.
De acuerdo con su director ge-

neral, Armando Sánchez Porras, el 
impacto de esta tormenta se reflejó 
principalmente en los pequeños co-
merciantes de la entidad.

“Lidia fue menos impactante que 
(la tormenta Odile) en el 2014, don-

de se tuvo un mayor impacto en em-
presas grandes, pero ahora el impacto 
fue más hacia un sector popular, a las 
pequeñas viviendas y a los pequeños 
comerciantes”, comentó.

Derivado de esto, la entidad, que 
cuenta con nueve sucursales en Baja 
California Sur, implementó un esque-

ma para sus clientes, con la finalidad 
de otorgarles financiamientos adicio-
nales y generarles algunos periodos de 
gracia respecto a los pagos de crédito.

“Además, la sofipo lanzó un pro-
grama de financiamiento de mejora de 
vivienda popular y de fortalecimien-
to al microempresario, con créditos 
de hasta 250,000 pesos para reactivar 
la economía, con plazos para pagar de 
hasta 90 días”, detalló Sánchez Porras.

De acuerdo con el directivo, estos 
apoyos pudieran incrementar los nú-
meros de la entidad en esta zona has-
ta en 300% respecto a la operación 
que traía en los últimos cuatro 
meses.

APOYOS PARA 
XOCHIMILCO

Una de las microfi-
nancieras más acti-
vas en Xochimilco, 
Tláhuac, Iztapalapa y 
Milpa Alta es ProMujer 
México, por lo que debido 
a lo afectadas que quedaron 
estas zonas por el sismo del pasado 19 
de septiembre, la entidad financie-
ra busca potencializar su labor social, 
aunada a la financiera, para apoyar a 
sus clientas de dichas regiones.

“Tenemos bastantes clientes en 
Xochimilco, en Tláhuac, en Iztapa-
lapa, algo en Milpa Alta (…) Se están 
levantando fichas para determinar 
si se reprograman deudas, vamos a 
condonar probablemente un saldo y 
también estamos preparando un pro-
ducto de crédito de vivienda de hasta 
40,000 vivienda”, explicó el director 
general de ProMujer México, Rodolfo 
Medrano Cabrera.

La entidad, que cuenta con 52,000 
clientas en México y se enfoca en su 
mayoría a la metodología grupal, 

también ha recibido donaciones por 
parte de ProMujer Internacional, 
misma que se dedica al desarrollo de 
las mujeres en América Latina, para 
canalizar a las zonas afectadas.

DIVERSIFICACIÓN MITIGA RIESGO

Dos de las sofipos más representativas 
de este sector son CAME y Te Cree-
mos, las cuales también cuentan con 
operaciones en zonas como Chiapas, 
Morelos y Oaxaca, que también fue-
ron afectadas principalmente por el 
sismo del 7 de septiembre pasado; sin 
embargo, a pesar de esto, ambas en-

tidades aseguraron que el riesgo 
derivado de la tragedia es-

tá controlado debido a su 
diversificación.

“Hay algo de afec-
tación, particular-
mente Chiapas y Mo-
relos, es lo que se ha 

visto afectado, pero te-
niendo en cuenta la dis-

persión geográfica de la 
clientela, tenemos menos de 

1% de la cartera en zonas que tuvie-
ron afectaciones importantes. Si bien 
cada persona es una tragedia, como 
institución no nos genera un riesgo 
operativo ni un riesgo de mora”, ex-
plicó Jorge Kleinberg, director gene-
ral de Te Creemos.

Por su parte, Iliana de Silva, direc-
tora de Comunicación y Mercados de 
CAME, comentó que las afectaciones 
que ha detectado esta organización 
han sido principalmente en More-
los, en entidades como Jojutla, Te-
mixco, Cuernavaca y Cuautla, así co-
mo en Juchitán, Oaxaca, pero a pesar 
de esto, menos de 1% de la cartera de 
clientes resultó con afectaciones.

“Estamos estableciendo para nues-
tros clientes periodos de gracia, esta-

potencializar otorgamiento de créditos, el objetivo

Socaps buscan establecer fondo de 
garantías para socios afectados

COMO PARTE de la ayuda que 
las sociedades cooperativas de 
ahorro y préstamo (socap) po-
drían dar a sus socios afectados 
por las contingencias naturales 
de los últimos meses, estas enti-
dades han solicitado a la Secre-
taría de Hacienda la creación de 
un fondo de garantía con la fina-
lidad de potencializar su derrama 
crediticia y así reactivar la econo-
mía de las personas.

César Zepeda Prado, presiden-
te de la Confederación de Coope-
rativas de Ahorro y Crédito Po-
pular (Concamex), indicó que se 
prevé que los socios afectados so-
liciten más apoyo de estas insti-
tuciones a pesar de la ayuda gu-
bernamental que puedan recibir, 
debido a la cercanía de estas orga-
nizaciones con las personas.

“Ya hicimos algunas solicitu-
des pertinentes a la Secretaría de 
Hacienda para que, si se van a ca-
nalizar recursos, de igual manera 
pueda destinarse a un fondo de 
garantía para nosotros dar crédi-
tos por esta vía”, comentó el pre-
sidente de la Concamex sin dar 
más detalles del asunto.

Explicó que “más allá de cual-
quier otro componente de apoyo 
que se haya anunciado por el go-
bierno, la gente se acerca más a lo 
que conoce, o sea, las socaps. La 
tarea de nosotros será que si hay 
apoyos, las cooperativas los pue-
dan canalizar a sus socios sin que 
el socio tenga que hacer un es-
fuerzo extraordinario”.

Cuestionado sobre los lugares 
donde se hayan detectado mayo-
res afectaciones de socios de coo-
perativas, Zepeda Prado contestó 
que Oaxaca y Morelos es donde 
se han detectado mayores daños 
para las personas.

“En Oaxaca y Morelos es don-
de nosotros hemos recibido más 
informes de daños, a lo mejor 
también hay daños en la Ciudad 
de México, pero ahí no se tie-
nen socios. Caja de Ahorro de los 

Telefonistas, que tiene su domi-
cilio en la Ciudad de México, ha 
demostrado disposición para que, 
ya sea directamente con ellos o a 
través de un programa de gobier-
no, sirvan como oficina y puedan 
multiplicar el crédito para el te-
ma de la reconstrucción en esta 
zona”, expresó el presidente de la 
Concamex.

Zepeda Prado abundó en que 
ante esta emergencia, podrían 
surgir más cooperativas de vi-
vienda con la finalidad de que las 
personas afectadas puedan aho-
rrar costos en la reconstrucción de 
sus casas.

“La gente puede, con su autoa-
yuda, ir potenciando y levantan-
do esas construcciones que se ca-
yeron a través de una cooperativa 
de vivienda, que ahorra costos y 
procesos, se hace de manera coor-
dinada y con el núcleo de la gen-
te que se tiene confianza ante to-
do lo que puede suceder”, detalló.

El presidente de la Concamex 
destacó que a pesar de esta con-
tingencia, todavía no se ve un im-
pacto en el crecimiento del sector 
de socaps, el cual atiende a cerca 
de 6.5 millones de personas: 

“El nivel de crecimiento del 
sector prácticamente no se ha al-
terado. La meta de crecimiento 
del sector en este año está sien-
do de entre 10 y 15% (…) por este 
tipo de eventos no se ven afecta-
das (las socaps) porque son más 
bien temas de financiamiento, só-
lo tendríamos que reestructurar o 
incluso apoyar con más crédito a 
la gente”. (Fernando Gutiérrez)

Financieras no bancarias actúan ante   la emergencia por desastres naturales

CAME  
es una 

sofipo que tiene 
sus orígenes en el 
terremoto del 19 
de septiembre de 

1985 en la Ciudad de 
México.
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 La gente puede, con 
su autoayuda, ir poten-
ciando y levantando esas 
construcciones que se 
cayeron a través de una 
cooperativa de vivienda”.

César Zepeda Prado,
presidente de Concamex

Fitch Ratings calificó 
de propensas a los 
riesgos de mercado a 
estas instituciones
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mos dándoles financiamientos adicio-
nales para la emergencia (...) También 
estamos refinanciándoles el crédito, es 
decir, los préstamos grupales que in-
cluyen ciclos de 16 semanas, si todo el 
grupo está dispuesto, los renovamos 
de manera anticipada para que todos 
tengan liquidez y puedan continuar 
con sus negocios”, detalló De Silva.

CAME es una sofipo que tiene sus 
orígenes en el terremoto del 19 de 
septiembre de 1985 en la Ciudad de 
México, cuando, como una iniciativa 
empresarial, se dedicó a aliviar, vía 
préstamos, la tragedia de los afecta-
dos por dicho sismo.

CUIDADO CON SOBREENDEUDARSE

Para Alejandro Martí Bolaños, direc-
tor de Asuntos Corporativos de Provi-
dent México, si bien las instituciones 
populares deben tener un papel rele-
vante en la reactivación de las econo-
mías de sus clientes, también éstas 
deben cuidar no genera sobreendeu-
damiento, porque eso significaría un 
perjuicio para este tipo de población.

“Las microfinancieras tenemos 
que estar listas. Cuando hemos vi-
vido este tipo de afectaciones, por 
ejemplo en el tema de la influenza, 
vimos que la gente que vive de pro-
pinas  se queda sin trabajo, entonces 
ahí es donde se puede dar un incre-
mento en la demanda y es ahí donde 
podemos apoyar (…) tenemos que ser 
muy responsables en cómo otorga-
mos el préstamo para no endeudar-
los y tenemos que estar presentes pa-
ra ellos”, detalló Martí Bolaños. 

Provident México también tie-
ne presencia en regiones afectadas, 
por lo que, al igual que otras, ha im-
plementado programas especiales de 
apoyo para sus clientes, los cuales son 
alrededor de 850,000 en todo el país.
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En Xochimilco una 
de las microfinancie-
ras más activas es Pro 
Mujer. foto ee: hugo 
salazar
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