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@® Deja Direccion General; quedan
en el cargo De Angoitia y Gomez
® Tener mayor presencia en EU,
reto de la televisora, afirma
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elevisa no tiene candidato

I presidencial para las elec-

ciones de 2018. Esta televi-

sora “no vota ni veta a nadie”, afir-

ma Emilio Azcirraga Jean, tras

anunciar que deja la Direccion Ge-
neral de Grupo Televisa.

—— ENTREVISTA —

“Nos interesa el proceso median-
te el cual se elija a quien gane”, que
sea en un marco de respeto a la ley,
aloselectoresy que no hayasombra
de duda, argumenta el empresario
que ahora fungira sélo como presi-
dente del Consejo de Administra-
cion de Grupo Televisa.

Azcarraga dejala Direccion Gene-
ral en manos de dos cercanos cola-
boradores, Alfonso de Angoitia y
Bernardo Gémez, quienes encabe-
zaran una codireccién. El cambio
entra en vigor el siguiente ario.

En entrevista telefénica con EL
UNIVERSAL, desde Nueva York,
asegura que la reestructura en la te-
levisora no es por los comicios de
2018, puesto que se prepararon des-
de hace ano y medio.

Niega que porun problema desa-
lud haya tomado la decisién y ex-
plica que se debi6 a que Televisa tie-
ne hoy un conjunto de retos muy
importantes, como la nueva gene-
racién de contenidos, un cambioen
el modelo de venta para anuncian-
tes, la mayor expansion en Estados
Unidos, un crecimiento digital y un
entorno muy competido en teleco-
municaciones.

“Llevo 20 anos en la direccién y
desde hace tiempo habia senalado

Financiera

“Televisa no vota ni veta
a nadie. Mas que la
persona o el partido que
gane, nuestra atencion
esta enfocada en la forma
en la que se llevara a
cabo la eleccion de 2018”

1

que era necesaria la renovacion. Asi
se ha venido haciendo”, expone.
Dice que propuso concentrarse
entareas mas “macro”, desdela pre-
sidencia del Consejo, y reorganizar
la direccién de la empresa.
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“En comicios, Televisa
no vetani vota a nadie”

® No importa quién gane, mientras el proceso electoral no genere dudas, dice
® Cambios, por nuevos retos en el mundo digital y produccién de contenidos
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milioc Azcarraga.Jean afimmaqueTe-
E levisa no tiene candidato presiden-
cial para las elecciones de 2018,

“Televisa no vola ni veta a nadie”, res-
ponde a la pregunta de sila empresa tie-
ne interes o preocupacion por algun as-
pirante en particular.

Tras el anuncio de que deja la Direccidn
General de Grupo Televisa en manos de
dos cercanos colaboradores, Alfonso de
Angoitia v Bernardo Gomez, quienes en-
cabezaran una codireccion, acepta que
mas que preacuparles la persona o el par-
tido ganador, "nos interesa €] procesa me-
diante el cual se elijaa quien gane”, que sea
en un marco de respeto a la ley, a los elec-
tores v que no haya sombra de duda. Es-
peratambien que se privilegie la propuesta
v na los ataques.

——— ENTREVISTA ——

En entrevista telefonica con EL UNI-
VERSAL, Azcarraga Jean, quien se en-
cuentra en Nueva York v sigue siendo
presidente ejecutivo del Consejo de Ad-
ministracion con responsabilidad direc-
tadel futbol de Grupo Televisa, incluven-
do al equipo America, asi como de la
Fundacion Televisa, dice que los cam-
bios no son porlos comicios, pues se pre-
pararon hace afio y medio. Niega que por
salud hava tomado la decision.

Se anuncid que deja el cargo de direc-
tor general (CEO) de Televisa, ;por qué
el cambio?, ;a qué obedece?
—Entiendo que sea sorpresiva para mu-
chos, pero esta decision llevaba preparan-
dose desde hace mads de un ano v medio
en el Consejo de Administracion de Tele-
visa, por varias razones.

La primera, que Televisa hoy esta vivien-
do un conjunto de retos muy impaortantes:
una nueva generacion de contenidos, un
cambio en el madelo de venta para las
anunciantes, lamavor expansion en el mer-
cadode Estados Unidos, un crecimientoen
el mundo digital v un entormo muy com-
petido en el plano de las telecomunicacio-
nes y, ante este entomo, propuse —y asilo
respalda el pleno del Consejo— que lo me-
jor es que vo me concentre en las tareas v
eslralegias con un enfoque mas “macro”,
desde el papel de presidente del Consejoen
estos momentos y que, al mismo tiempo, se
rearganice ladireccidon de la empresa, conio
ha acurrido en olros momentos, para que
los nuevos directores lleven el dia a dia.

;Pero cémo se llega a esta decisidn?
—Llevo 20 anos en la direccion de la em-
presa y desde hace tiempo habia senalado
(ue era necesaria una renovacion. Asi se
ha venido haciendo, estos ultimos meses,
en mltiples planos: en una profunda
reorganizacion con €l personal de la em-
presa, para hacerla menos burocratica; en
la creacidn de nuevas esquemas de pro-
duccion de contenidos para Mexico v Es-
tados Unidos; en cambios en el equipag, en
las estrategias de comercializacion y en
comao nos posicionamos en el cada vez
mds importante sector de las telecomuni-
caciones, as{ como en nuestra estrategia
de expansion internacional.

Comocomenté anteriornmente, s Un te-
ma que se habia esbozadodesde hace mu-
chos meses en el consejo, pero dos factores
hicieron que se propusiera este nuevo me-
canismo de direccidn: la necesidad de ha-
cer ajustes luegode resultados no dptimos
este trimestre v la salida, la semana en-
trante, de Pepe Bastdn como presidente de
Televisa Internacional.

Sin lugar a dudas creo que es momento
de hacer el cambio vy estoy confiando en
dos altos ejecutivos que, mas alld de los la-
zos de fraternidad que nos unen, han mos-
trado excepcionales habilidades y resulta-
dos Iuego de 20 anos trabajando conmigo,
Bernardo [Gomez] v Alfonso [de Angoitia]
son quienes me ayudaron a tomar el con-
trol del grupo en el afio de 1997 v jugaron
un papel fundamental para que pudiéra-
mas sortear la crisis financiera por la que
atravesaba la empresa en aquel entonces.
Ellos también me ayudaron a reestrictu-
rar y a pagar la deuda que ¢l grupo tenia,
al grado de que hoy en dia, calificadoras
como Standard&Poor’s y Fitch nos otorgan
una calificacion AAA.

Han sido factor clave en el desarrollo de
nuevas contenidos ydesde luego reconoz-
Co s ingerliu para estmcturar un meca-
nisino que integra mejor las producciones
de Televisa y de Univision, mismo que ya
nos estd dando buenos resultados en tér-
minos de audiencia.

Esta reorganizacion de ladireccidon busca
tener una administracion del grapo mas
eficiente. No serd de la noche a la mafnana
y tendra efectos hasta enero de 2018,
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:Los cambios en Televisa obedecen a
algtin tema de salud?

—Deninguna manera (risas). Paranadaes
el caso.

JComo espera que sea recibida la no-
ticia dentro y fuera de la empresa?
—E] consejo, que es muy plural v con
empresarios muy exitosos, tomd a bien
mi propuesta. Estoy segurade que, tanto
dentro como filera de la empresa, la de-
cision sera recibida con entusiasmao,
porque la nueva direccidon conformada
por Alfonso y Bernardo es garantia de
que las decisiones que vengan serdn lo-
madas por personas que tienen la cami-
selapuestayque conacenlaempresaco-
mo nadie. Para un presidente de Conse-
jo, estar lidiando con muchaos temas de
cayuntura no es lo ideal.

Estos ultimos meses tuve que super-
visar juntas de programacion, ventas,
futbol, incluso de Fundacidn Televisa y
sentia que na tenia tiempo para €l di-
sefio estratégico de hacia donde debe ir
el grupo con cambios tan relevantes en
el entorno digital vy con nuestra apuesta
para el crecimiento a otros sectores y
mercados. Estoy seguro de que es una
decision correcta.

iCon el crecimiento en olros merca-
dos, se refiere a Univision?

—A Univision v otros. A principios de
este afo la FCC (Comisidon Federal de
Comunicaciones de EU) autorizo
nuestra expansion en el principal me-
dio de habla hispana en Estados Uni-
dos. No hemos hecho efectiva la auto-
rizacion, pero tenemos justo gque pen-
sar en la viabilidad, en este y olros te-
mas, para nuestros inversionistas.

ZPero por gqué aposiar por un modelo
de direccitn con dos cabezas?, jesfun-
cional un esgquema asi?
—Noesun modelotinico en el mundo,
va se ha aplicado con éxito en otras
partes v en esle caso en particular es-
toy seguro que asf serd, porque esta-
mos hablando de las dos personas que
mejor conocen a Grupo Televisa. Ber-
nardo y Alfonso dominan como nadie
dreas clave como la produccidn de
contenidos, laconduccionylatomade
decisiones; conocenala perfeccion las
finanzas delaempresayhanavanzado
nuestra expansion en el sector teleco-
municaciones en estos 1ltimos anos.
Dos personas que me han acompanado
en la direccion de Televisa durante los 1il-
timos 20 afos y que tienen todos los ele-
mentos paradar grandes resultados. Y eso
es justo lo que espero de ellos.

“El aumento
de la oferta
informativa,
las llamadas
“noticias
falsas” en las
redes
sociales, los
atagues de
algunas
figuras
politicas a la
prensa son
algunos de los
desafios a los
que debemos
hacer frente”

“Grupo
Televisa es
una empresa
con décadas
de vida que
ha pasado ya
por muchas
elecciones y
nunca hemos
tomado
decisiones
basadas en el
entorno
politico,
porgue seria
un gran
error”
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Estos cambios, nos dice, coinciden
con un reporte de malos resultados
econémicos de la empresa. ;Qué Lanto
ha pesado eso en la decisién?

— Ya dije no aptimos. El altimao trimestre
que mencionas es un periodo de contras-
tes, con muy buenas noticias, pero con re-
sultados financieros por debajo de lo que
hubidramos querido. Te explico por qué:
por un lado, este ha sidoun gran ano para
la empresa, en el que estamos viendo los
resultados de varios de los cambios en la
estrategia gue te mencioné antes. Por
¢jemplo, nuestros noticiarios, telenovelas
y series son lideres de audiencia en todas
sus barras de horario.

Los ratings del Canal 2, para ponerte
un c¢aso concreto, se han consolidado y
en el segundo trimestre lograron ser 37%
superiores al cierre de 2016. Y segiin en-
cuestas, incluidas las del Ifetel, la gente
estd viendo mads television abierta e in-
cluso los lamados millennials estdn
viendo mas nuestra programacion.

En internet se refleja este avance, Nues-
tra plataforma televisa.com v todos sus
portales tematicos ocupan el primer lugar
en su nicho de mercado.

Con datos de Nielsen IBOPE Mexico,
que realiza mediciones nacionales, el 1il-
timo trimestre nuestra audiencia supera,
en promedio, 130% a los competidores,
practicamente en cualgquiersegmento. Te-
nemos grandes resultados en contenidos
dentro v fuera de México, con una nueva
generacion de productos muy exitosos v
de mucha calidad.

Sin embargo, este trimestre en parti-
cular enfrentamos en lo {inanciero un
entorno complejo. Por un lado, por los
efectos de los sismos de septiembre, que
sin duda fueron un terrible golpe. Fue
una tragedia que nos dolio vy nos movio
atodos y que tuvo consecuencias, en las
vidas que se perdieron y en la cantidad
de casas dafiadas, pero también en mu-
chas actividades econdmicas y eso se re-
flejo tambien en los resultados. En con-
creto, decidimos retirar la pauta publici-
taria casi tres dias del Canal 2 y Foro TV
paranainterrumpirla cobertura noticio-
sa que hicimos, suspendimos el Améri-
ca-Chivas que se jugaria en esos dias y
cuya venta se posplso para el trimestre
que acabamoas de reportar v muchos
anunciantes, en senal de luto, decidieron
retirar varios dias su publicidad.

Pero mas alla de esta coyuntura, €l area
de comercializacion requiere unajuste para
garanlizar una adecuada correlacion entre
audiencias y el valor de éstas, En general,
en audiencias yusuarios en telecomunica-
ciones vamos creciendo mucho. Ahora se
deben capitalizar esos nimeros.

;Habri mas cambios en programa-
cién en 2018, como en 20177

—Estamos ahora muy bien en noticiarios
yeon muybuenaos resultados en la mayoria
de la programacian, pero es un tema que
se mide dia a dia para ver preferencias de
audiencias, que tienen muchas ofertas en
Méxicoy en el extranjero. La mela es seguir
siendo el mimerounoen contenidaos de ha-
bla hispana aqui v en el mundo.

Su salida de la direccién coincide con
un proceso electoral ya en marcha.
2Qué peso tuve el entorno politico en
la decisidn de dejar la direccidn?
—Te lo digo con toda claridad: ninguno.
Grupo Televisa es una empresa con deca-
das de vida que ha pasado ya por muchas
elecciones v nunca hemos tomado deci-
siones basadas en el entorno politico, por-
glie serfa un gran error.

Aungque naturalmente si nos ocupa el
proceso electoral y estoy al tanto de la co-
bertura que daremos como Noticieros Te-
levisa durante esta etapa. De hecho, he-
mos planteado una estrategia que sor-
prendera por su calidad e innovacion.

Revisamos la ley v me he reunido con
el presidente del INE [Lorenzo Cardo-
va] para los debates, Con todo v lo so-
brerregulado del marco electoral, ten-
dremos una gran cobertura de lo que,
yapinta, serd un competido y complejo
proceso electoral.

:Cémo ve Televisa el ambiente politi-
co, jliene un candidato favorito para
la Presidencia de la Repriblica?

—No, ninguna. Comaote decia, €l papel de
Televisa, como empresa lider en informa-
cion, serd ofrecer a su audiencia elemen-
tos para que tomen su mejor decision. Y
para eso tiene a periodistas que hacen un
gran trabajo, que son reconocidos por la
gente v que seguirdn haciendo su tarea
con profesionalismo.

ZTiene Televisainterés o preocupacién
por alglin aspiranie en particular?

Televisa no vota ni veta a nadie. A no-
solras, mas que preacupamaos por la per-
sona o el partido que resulte ganador, nos
interesa el procesomediante el cualseelija
a quien gane. Nuestra atencion esta en-
focada enlaformaen laque se van allevar
a cabo estas elecciones, que tiene que ser
en un marco de respeto a las leyes v a los
electores para que no haya elementos que
generen dudas sobre los resultados,

Esperamos unas elecciones competi-
das, en las que ojala prevalezean las pro-
puestas sobre los ataques para que los vo-
tantes puedan decidir y claro que quere-
mos unas campafas serias que aborden
los prablemas del pais y que nose queden
sdlo, como ya he sefialado antes, incluso
en EL UNIVERSAL, en eslogans y spots
que no comunican nada a nadie.

(e preoscupa gue los medios de co-
municacién lleguen polarizados a la
cleccidn de 20187
—Sindudaenelmundoestamos viendo
unmomentode retos paralos medios de
comunicacion. El aumento de la oferta
informativa, las llamadas "noticias fal-
sas” en las redes sociales, los ataques de
algunas figuras politicas a la prensa son
algunos de los desafios a los que debe-
mos hacer frente.

Sinembargo, los datos muestran gue los
medios profesionales, v en especial la te-
levision, sigue siendo la fuente mdas im-
portante de informacion para los ciuda-
danos. La tarea es mantener e incremen-
tar esa confianza y, desde luego, procurar
que los medios no seamos actores en la
politica, sdlo dar la informacion para que
sean los electores quienes decidan.

Finalmente, ;cudl es el balance que
hace a 20 afios de haber asumido la
direccién de Televisa?

—Siempre seradificil que unomismaoeva-
Iie su trabajo, peroes claro que en estos 20
anos, gracias al trabajo de todos, laempre-
sa ha triplicado su capitalizacion de mer-
cado (Market Cap de 4 mil 56 mmdd en
1997 a 13 mil 670 mmdd en 2017).

En estos afios también nos transforma-
mos: pasamos de ser un negocio esencial-
mente de television a convertirnos en una
empresa que no solo se mantiene como la
principal productora y distribuidora de
contenidos en Hispanoamérica, sino que
5011108 1ina empresa de telecomunicacio-
nes con presencia regional, que incluye
una participacion muy importante en Es-
tados Unidos, gracias a la sociedad cre-
ciente con Univision.

Por eso, mas que estar preocupados por
el balance de estas dos décadas, hoy es-
tamos enlocados en los proximos 20 anos.
Y con los datos recientes, con los carmbios
que hemaos hecho y con esta reorganiza-
cion, estoy seguro que vendran muy bue-
nas tiempos para Grupo Televisa. »
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