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AL CIERRE de julio, la Comisión 
 Nacional del Sistema de Ahorro pa-
ra el Retiro (Consar) registró 18 mi-
llones 845,306 cuentas de trabaja-
dores que no saben que tienen una 
administradora de fondos para el re-
tiro (afore).

Estas cuentas que son denomi-
nadas como asignadas por la  Consar 
crecieron 13% respecto de lo que se 
registró en julio del 2016. Es decir, 
crecieron en más de 2 millones.

Además, las cuentas asignadas 
representan 32% del total que es-
tán administradas en el Sistema 
de Ahorro para el Retiro, que tie-
ne más de 58 millones de cuentas. 

“Las cuentas asignadas son un 
gran problema en  México, porque 
las afores no tenemos datos de los 
trabajadores. En Sura tenemos 3.3 
millones de cuentas asignadas, pe-
ro no hay forma de contactarlos”, 
expuso Adolfo  Arditti,  director de 
Clientes y Marca de Sura.

Detalló que las cuentas asigna-
das por la Consar a las afores sólo se 
les da el número de seguridad so-
cial y el nombre completo del tra-

bajador: “Podríamos ir a la empre-
sa y pedir que nos dejaran entrar, 
pero para encontrar a esa perso-
na es complicado (…) Hoy no po-
demos mandar un estado de cuen-
ta porque no sabemos a dónde hay 
que entregarlo”, expresó.

De las 11 afores que hay en el mer-
cado, XXI Banorte es la que registra 
mayores cuentas asignadas con un 
total de 9 millones 417,085 cuentas, 
lo que significó un incremento de 
32%, respecto a julio del 2016.

Le sigue Sura con 3 millones 
253,692 cuentas, un aumento de 
1.8%; mientras que Profuturo GNP 
tiene 1 millón 172,696 millones de 
cuentas asignadas, una reducción 
de 12 por ciento. Es decir, entre es-
tas tres afores se concentra 73% de 
las cuentas de trabajadores que no 
saben que tienen una afore.

¿A DÓNDE VA EL DINERO?

De acuerdo con la Consar, la asig-
nación se realiza sobre las cuentas 
de trabajadores que en el plazo de 
un año no hayan elegido una afore.

Dichas cuentas son transferidas 
a una prestadora de servicios pa-
ra su administración y los recursos 
son depositados en una cuenta en 

el Banco de México.
Después de dos años de la asig-

nación, las cuentas que aún no han 
sido registradas en alguna afore son 
asignadas nuevamente a una de 
las cuatro afores que hayan otor-
gado los mayores rendimientos. 
A este proceso se le conoce como 
reasignación.

La Consar expone que la di-
ferencia entre ser asignado a las 
afores que otorgaron mayores 
rendimientos y aquellas que otor-
garon los menores, es de 35.63% 
en el saldo de la cuenta individual, 
mientras que en el caso de haber 
permanecido en prestadora de ser-
vicios es de hasta 55.7% por ciento.

CONDUSEF TE AYUDA  
A BUSCAR TU AFORE
Mario Di Costanzo, presidente de la 
Comisión Nacional para la Protec-
ción y Defensa de los Usuarios de 
Servicios Financieros ( Condusef), 
comentó que uno de los servicios 
que brinda el organismo es ayu-
dar a encontrar a los trabajadores 
en qué afore están.

Comentó que este servicio no 
sólo se lo dan a los mexicanos que 
residen en el país, sino también a 
los que se encuentran viviendo en 
Estados Unidos.

“A los mexicanos que algu-
na vez trabajaron aquí en el país y 
que ahora están en Estados  Unidos 

(EU), les ayudamos a localizar 
su afore para que puedan retirar 
ese dinero que generaron en al-
gún momento de su vida laboral o 
reactivar su cuenta si quieren se-
guir ahorrando”.

Indicó que en el caso de EU se 
tienen registradas 1,500 solicitudes 
en las que se pide información so-
bre si tienen una afore y si pueden 
retirar su dinero en caso de tenerla.

“Nosotros fomentamos el que 
sigan ahorrando para su reti-
ro. Se han colocado ocho módu-
los de atención en los principa-
les consulados. Tenemos atención 
en  California, Chicago, Dallas y 
 Orlando”, mencionó.

DESDE TU TELÉFONO MÓVIL 
CONOCE EN QUÉ AFORE ESTÁS

El directivo de Sura comentó que 
también a través de la aplica-
ción AforeMóvil, cualquier perso-
na puede saber en qué afore se en-
cuentra y empezar a ahorrar.

“Desde la aplicación, los trabaja-
dores que vivan en México o EU pue-
den saber si tienen una afore o bien 
pueden abrir una cuenta y empezar a 
ahorrar para su retiro”, finalizó.
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EL PRINCIPAL reto para la 
 industria aseguradora en México 
es el nivel de penetración de ésta, 
ya que actualmente se encuentra 
en 2.3% respecto al Producto In-
terno Bruto (PIB), lo cual la pone 
por debajo de otras economías si-
milares o más desarrolladas, indi-
có  Francisco Uriostegui, analista de 
seguros de Moody’s México.

“Nos encontramos bastante le-
jos de un nivel óptimo de penetra-
ción, por ejemplo, una industria 
desarrollada como la de Estados 
Unidos maneja un nivel de 7.3% 
respecto al PIB, mientras que Chile 
maneja 4.8%”, explicó.

A decir del analista de Moody’s, 
este reto trae consigo otros de ti-
po cultural, ya que los mexicanos 
también necesitamos de una me-
jor cultura y conciencia de los ries-
gos a los cuales estamos expues-
tos,  sobre cómo administrar estos 
riesgos y cómo comprar coberturas 
para proteger nuestro patrimonio.

Agregó que las nuevas genera-
ciones también representan otro 

reto, ya que éstas demandan cada 
vez más productos personalizados.

“Esta personalización también 
les ayudaría a las aseguradoras a 
bajar costos (…) El hacer productos 
más personalizados responde a las 
necesidades de las nuevas genera-
ciones y de esta manera, poder in-
crementar de manera más rápida 
la penetración (…) En los últimos 
años, la evolución de la penetra-

ción ha sido positiva y si seguimos 
con el mismo ritmo; podríamos al-
canzar los niveles promedio en los 
próximos cinco años”, aseguró el 
analista de Moody’s.

Respecto a la implementación 
de Solvencia II, si bien ya se dio de 
manera efectiva el año pasado, aún 
hay aspectos que se están afinando 
y aseveró que no se debe perder de 
vista a aquel 5% de compañías que 

no consiguieron los niveles de ca-
pital requerido.

“Si en la siguiente evaluación 
vuelven a caer en un incumpli-
miento, el regulador procederá a 
hacer una visita directa a la com-
pañía”, aseveró.

TASAS DE INTERÉS Y ELECCIONES, 
LOS OTROS RETOS

Actualmente, el Banco de México 
tiene su tasa de interés de referen-
cia en 7.0%, el nivel más alto des-
de marzo del 2009, lo cual benefi-
cia al sector asegurador dado que 
muchas de las inversiones de és-
te se encuentran a corto plazo, las 
cuales se actualizan con el alza de 
tasas y generan más rendimientos.

Sin embargo,  Francisco 
 Uriostegui aseveró que cuando las 
tasas empiecen a bajar representa-
rán un reto para las aseguradoras, 
tanto para poder arreglar su por-
tafolio de inversión así como para 
poder prevenir la forma en que se 
van a dar estas disminuciones.

“Estos últimos incrementos han 
sido muy rápidos y si se reduce la ta-
sa con la misma velocidad, las ase-
guradoras tendrán que evaluar, en 

su momento, cómo podría impac-
tar al final los niveles de utilidad, ya 
que el manejo de inversiones cons-
tituye una de las partes más impor-
tantes de la industria”, explicó.

Por otro lado, ante el cambio de 
gobierno del próximo año, indi-
có que la parte de fianzas está muy 
expuesta a esto, pues van ligadas al 
gasto de infraestructura.

“Durante los últimos años, el 
gasto de infraestructura ha sufri-
do y las afianzadoras que suscriben 
este producto han reflejado en su 
tasa de crecimiento esta disminu-
ción de obra pública; sin embargo, 
no es tan preocupante porque los 
niveles de rentabilidad que tienen 
se han mantenido bastante sólidos 
y fuertes, lo que habla bastante de 
la experiencia y la capacidad téc-
nica de las afianzadoras”, destacó.

Para el 2018, agregó, se espera 
que el gasto de infraestructura se 
revitalice sobre todo porque, ac-
tualmente, se están viendo resul-
tados positivos por parte de la re-
forma energética y el desarrollo de 
nuevos proyectos, los cuales nece-
sitarán de las fianzas y seguros.
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Las nuevas generaciones, que demandan cada vez más productos personalizados, representan otro desafío
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