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VALES DESDE EL CELULAR
Los vales de despensa que se distribuyen 
con las tarjetas easyvale o easygas, ya 
podrán usarse con el teléfono celular en 
los próximos meses, y los usuarios de 
este servicio también podrán acceder a 
una tarjeta de crédito virtual sin cobro de 
intereses. Así, a partir de la app de Toka, las 
empresas podrán ofrecer a sus clientes los 
vales de despensa.  � — Notimex

OPINIÓN DE MOODY’S

Bancos recurren a 
políticas agresivas 

La calificadora resaltó que la cartera vencida está en  
su nivel más bajo por las medidas de castigo tomadas 

POR CLAUDIA CASTRO
claudia.castro@gimm.com.mx

Los bancos han incurrido en 
altos costos para contener la 
cartera vencida, lo que ha per-
mitido que ésta se ubique en 
su nivel más bajo de los últi-
mos años.

En el último reporte so-
bre bancos, la calificadora 
Moody’s resaltó que la cartera 
vencida registra su nivel más 
bajo y “esto se debe en parte a 
los altos costos crediticios que 
reflejan las políticas de castigo 
agresivas de los bancos”. 

De acuerdo con datos de la 
Comisión Nacional Bancaria y 
de Valores (CNBV) a julio pa-
sado, el índice de morosidad 
(IMOR) de la cartera total se si-
tuó en 2.13%, 0.28 puntos por-
centuales menos que el nivel 
observado en julio de 2016. 

Moody’s destacó que 
“siendo que el crecimiento 
económico se ha comportado 
sorprendentemente resisten-
te ante los choques recientes y 
que por ende se espera que la 
calidad de activos se manten-
ga estable, no vemos factible 
que se produzcan importan-
tes incrementos adicionales 
en las provisiones”, resaltó.

Según los datos de la CNBV, 
y con la finalidad de presentar 
indicadores complementa-
rios relativos a la calidad de la 
cartera crediticia, detalló que 
la Tasa de Deterioro Ajusta-
da (TDA) se ubicó para el total 
de la banca en 4.80% al cierre 
de julio de 2017, es decir, 0.37 
puntos porcentuales menos 
que la presentada en julio del 
año pasado.

Afectada, expansión del crédito bancario
POR CLAUDIA CASTRO
claudia.castro@gimm.com.mx

La tasa real de crecimiento 
trimestral del financiamien-
to total otorgado por la ban-
ca comercial disminuyó 8.65 
puntos porcentuales con 
respecto al mismo periodo 
del año anterior, pasando de 
11.09% en julio 2016 a 2.44% 
en julio de este año, como 
consecuencia por un repun-
te de la inflación a partir de 
enero de este año, principal-
mente, explicó HR Ratings.

En su último análisis so-
bre el crédito bancario a ju-
lio, con cifras del Banco de 
México, la agencia detalló 
que aunque la desacelera-
ción ha afectado a casi to-
dos los sectores, la caída es 
especialmente notable en el 
sector público, con tasas de 
crecimiento negativas. 

En cuanto al sector priva-
do, la tasa de crecimiento tri-
mestral de 5.85% es todavía 
importante, con diferencias 
relevantes entre un robus-
to avance de 7.66% para las 
actividades empresariales y 
uno débil, de 2.75%, para la 
vivienda. 

El crédito al sector priva-
do es el componente princi-
pal del financiamiento que 
otorga la banca comercial, 
pues actualmente represen-
ta 79% de este crédito.

“El fuerte repunte de la 
inflación a partir de enero ha 
producido cierta aceleración 

REPUNTE EN LA INFLACIÓN

en la caída de las tasas de 
crecimiento en términos 
reales. Sin embargo, esta de-
saceleración inició desde el 
año pasado con niveles muy 
altos y quizás no sostenibles”.

HR Ratings resaltó que en 
2015 se pudieron ver niveles 
muy altos de crecimiento, 
seguidos de una moderada 
desaceleración de agosto a 
octubre de 2016, y una fuerte 
caída a partir de enero 2017.

“Es importante notar 
que el ritmo de crecimien-
to entre los diferentes sec-
tores no ha sido parejo. La 

desaceleración en el cré-
dito otorgado al sector pú-
blico federal sigue siendo 
especialmente fuerte debi-
do en parte, a los esfuerzos 
por reducir el déficit fiscal”, 
comentó.

Agregó que, de hecho, el 
crecimiento del crédito tan-
to en el sector público fe-
deral como en los estados y 
municipios ha sido negativo 
con tasas cada vez mayores. 

MEJOR DESEMPEÑO
En su reporte, la calificado-
ra explicó que en cuanto al 

sector privado, la expansión 
del crédito sigue siendo po-
sitiva y el más importante es 
el de actividades empresa-
riales, pues representa 54% 
del total del crédito del sec-
tor privado a julio 2017. 

Además, es importan-
te destacar que aun con las 
reducciones (de 15% en julio 
2016 a 9.32% en mayo 2017), 
la tasa de crecimiento sigue 
manteniéndose en niveles 
relativamente altos (7.66% a 
julio de 2017). 

Dentro de la cartera vi-
gente destinada al consu-
mo “se puede ver una fuerte 
desaceleración en el apar-
tado de nóminas, pasan-
do de 15.35% en julio 2016 
a -0.98% en julio 2017; esto 
representa una caída de 
16.33 puntos porcentuales”. 

El crédito otorgado a la 
vivienda sigue desacelerán-
dose cada vez más, con una 
reducción anual real de 5.15 
puntos en el trimestre a ju-
lio de 2017, llegando a 3.26% 
este mes. Es importante 
mencionar que los crédi-
tos destinados a la vivienda 
media y residencial siguen 
manteniendo una evolu-
ción relativamente estable; 
sin embargo, los destinados 
a la vivienda de interés so-
cial han tenido una impor-
tante caída de 15.83 puntos 
porcentuales con respecto a 
julio 2016, llegando a decre-
mentos de 10.68% a julio de 
2017.

POR CAROLINA REYES
carolina.reyes@gimm.com.mx

La ley que regulará a las 
empresas de tecnología fi-
nanciera, que se prevé sea 
presentada antes del 20 de 
septiembre próximo, no 
será un freno para el desa-
rrollo de estas firmas, ase-
guró Jorge Ortiz, presidente 
de la Asociación Mexicana 
de Empresas Fintech.

El directivo comentó a 
Excélsior que luego de que 
fuera presentado el borrador 
de esta iniciativa, el pasado 
mes de marzo, la Asociación 
y diversos intermediarios 
financieros hicieron llegar 
varias propuestas a la Secre-
taría de Hacienda y Crédito 
Público (SHCP), para que la 
regulación no impidiera el 
desarrollo de este sector.

“Nos dijeron que sí se to-
maron en cuenta muchos de 
nuestros comentarios. Espe-
remos a revisarla, pero pa-
rece que sí hubo muy buena 
recepción por parte de la au-
toridad”, recalcó.

Explicó que el cambio 
más relevante que se dio 
sobre el borrador es la sali-
da de activos virtuales como 
el bitcoin de la regulación, 
“aunque permanecerán 
los controles en materia de 
prevención de lavado de 
dinero sobre ésta y otras 
criptomonedas que operan 
en el mercado.

“Es una buena señal por-
que van a seguir operando. 

PARA EL 20 DE SEPTIEMBRE

No se acaba la operación de 
activos alternativos como 
el bitcoin. La parte de res-
ponsabilidad de prevención 
de lavado de dinero es muy 
buen mensaje hacia la po-
blación”, explicó.

Ante la popularidad del 
uso de monedas digitales, el 
representante de las fintech 
dijo que la regulación no in-
hibirá su uso, concentrado 
actualmente en compraven-
ta, aunque ya empiezan a 
desarrollarse usos prácticos 
como el envío de remesas.

“Si quieres especular, lo 
puedes hacer en activos vir-
tuales en café, en oro o en 
divisas. Una cosa es el mun-
do de especulación, que está 
muy bien para la gente que 
tenga el criterio, el conoci-
miento y el estómago para 
aguantar, porque te puede 
ir muy bien o puedes per-
der mucho. Sin embargo, las 
criptomonedas como trans-
porte de valor tienen amplio 
futuro”.

Foto: Especial

Jorge Ortiz, presidente de la Asociación de Empresas Fintech, 
dijo que la regulación no inhibirá el uso de las criptomonedas.
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“Nueva ley no será 
freno de las fintech” 

MOROSIDAD
El IMOR de la cartera comer-
cial fue 1.24%, 0.44 puntos 
menos que el nivel registra-
do en el mismo mes de 2016; 
esta reducción se debió prin-
cipalmente a la disminución 

de 0.63 puntos porcentuales 
en el índice de morosidad de 
la cartera de empresas, el cual 
se ubicó en 1.66 por ciento. 

Con un incremento de 0.24 
puntos porcentuales en tér-
minos anuales, el IMOR de la 
cartera de consumo registró 
un nivel de 4.41 por ciento. 

El de la cartera de tarjeta 
de crédito se ubicó en 5.40%, 
0.26 puntos más que el año 
anterior, mientras que los cré-
ditos personales presentaron 
un IMOR de 5.71%, 0.66 pun-
tos más respecto a la cifra re-
gistrada en julio de 2016. 

Por último, los créditos de 
nómina registraron un IMOR 
de 3.02%, lo que represen-
tó un decremento anual de 
0.10 puntos porcentuales; 

mientras que la morosidad de 
los créditos a la vivienda se si-
tuó en 2.67%, 0.37 pp menos 
que en julio 2016.

SECTOR RENTABLE
Moody’s resaltó en su informe 
que la generación de mayores 
márgenes de intermediación 
en general ayudará a una me-
jor absorción de costos credi-
ticios y operativos, los cuales 
aún se mantienen elevados 
frente a estándares regiona-
les. Esto apoya la generación 
de utilidades más robustas.

Asimismo, se detalló que 
las inversiones que se reali-
zan actualmente en sucur-
sales y en actualización de 
sistemas tecnológicos deben 
ayudar a los bancos a bajar sus 
costos operativos a lo largo de 
los próximos años, aunque en 
el corto plazo la eficiencia se 
mantendrá débil. No obstante, 
los grandes bancos de México 
se ubicarán entre los más ren-
tables de América Latina.

En su último reporte sobre 
bancos, Fitch Ratings resaltó 
que la inflación elevada, los 
efectos del alza sostenida de 
las tasas de interés en 2016 y 
el primer semestre de 2017, 
así como la incertidumbre 
económica persistente deri-
vada de la renegociación del 
Tratado de Libre Comercio 
de América del Norte (TLCAN) 
podrían presionar la calidad 
de los activos y el crecimien-
to del crédito, particularmen-
te para el sector de consumo. 

Foto: David Hernández/Archivo

De acuerdo con la CNBV, que preside Jaime González Aguadé, el 
índice de morosidad de la cartera total se situó en 2.13 por ciento.  

Siendo que el creci-
miento se ha com-
portado resistente 
ante choques re-
cientes (...) no vemos 
factible incremen-
tos adicionales en las 
provisiones.”

MOODY’S

De enero a julio de este año, 
la Comisión Nacional para la 
Protección y Defensa de los 
Usuarios de Servicios Finan-
cieros (Condusef) registró 13 
mil 629 quejas por gestiones 
de cobranza indebida.

Para evitar las llamadas 
telefónicas relacionadas con 
algún cobro, el organismo 
cuenta con el servicio de Re-
gistro de Despacho de Co-
branza (Redeco), en el cual 
se pueden presentar quejas 
en contra de las entidades 
financieras que no respeten 
los derechos de los usuarios.

En su publicación “Con-
sejos para tu bolsillo” expuso 
que en este registro también 
se pueden conocer los des-
pachos de cobranza que 
trabajan con las entidades 
financieras.

Además, se puede sa-
ber toda la información 
de los mismos, tal como 
la denominación o razón 
social; nombre de las per-
sonas encargadas de reali-
zar gestiones y de sus socios; 
domicilio y teléfonos utili-
zados para realizar dichas 

COBRANZA INDEBIDA

gestiones, o correo electró-
nico, entre otros.

La Condusef pone a dis-
posición de los usuarios tres 
modalidades de registro al 
Redeco totalmente gratui-
tos: la presencial, mediante 
la cual los interesados pue-
den acudir a las delegacio-
nes y subdelegaciones del 
organismo.

Por internet, al link: 
https://phapps.condusef.
gob. mx/redeco_gob/conte-
nedor.php, o vía telefónica, 
y al Centro de Atención tele-
fónica de la Condusef desde 
cualquier parte de la Repú-
blica Mexicana al número 
01-800-999-80-80.

—— Notimex

Despachos suman  
13 mil 629 quejas 

3
FORMAS

de registro al Redeco 
tienen actualmente 

los usuarios

Permanecerán los 
controles en materia 
de prevención de la-
vado de dinero sobre 
criptomonedas.”

JORGE ORTIZ
PRESIDENTE DE LA 

ASOCIACIÓN MEXICANA DE 
EMPRESAS FINTECH

es la tasa de crecimiento 
trimestral del sector privado


