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Pagos de seguros
de vida, en tres dias

Tras el sismo,
las aseguradoras
facilitan tramites,
destaca HIR Seguros

EL DATO

ANTONIO HERNANDEZ
cartera@eluniversal . com.mx

Después de los dafios causados por
el sismo del 129 de septiembre, las
aseguradoras ofrecen la posibilidad
de hacer efectivo el pago a los be-
neficiarios de un seguro de vida en
un periodo de dos a tres dias.

De acuerdo con Eduardo Ville-
gas, director de HIR Seguros, al te-
nerse identificada la causa de la
muerte de un familiar se agiliza ¢l
tramite, con lo gue los beneficia-
riosdeunsegurode vidasolamen-
te tendran que presentar la poliza
v sus identificaciones.

“Con esta situacion de crisis, los
tramites se pueden simplificar por-
que tenemos identificada lacausa v
los requisitos son practicamente la
comprobacion con el actade defun-
cion que se estan entregando de for-
ma inmediatavlaidentificacion del
usuario y nosotros procesammos en
menos de tres dias”, comento el di-
rectivo de ITIR Seguros.

En caso de que en el siniestro se
haya perdido toda la documenta-
cion, la aseguradora atendera la si
tuacion con sus archivos de contra
tos v documentos, a fin de no retra-
sar el proceso de pago.

En el caso de no contar con la po-
liza del seguro, Eduardo Villegas
destacod gue un usuario gque sepa
que es beneficiario puede comuni-
carse con la firma v de manera dis-
creta se le dara a conocer el niimero
del documento, a fin de resguardar
la seguridad de la informacion.

Balance.

De acuerdo con Standard and
Poor’s, las aseguradoras podran
equilibrar las pérdidas gque se han
registrado por los sismos.

Tanto HIR Seguros como el resto
de las aseguradoras en Mexico han
activado un plan de emergencia pa-
ra atender a sus clientes, con lo gue
han dispuesto el telefono 01800
990-1016, ademas de consultar la
pagina de internet y redes sociales
de la Asociacion Mexicana de Ins-
tituciones de Seguros (AMIS).

Sector preparado. En opinion de
Standard and Poor’s, pesce a los dos
sismos que han golpeado a México,
la industria aseguradora podra
equilibrar las pérdidas, con lo cual
no resultara afectada.

“La adecuada administracion de
riesgos catastrdoficos, la proteccion
de reaseguro v el entorno regulato-
rio que establece altos niveles de re-
servas de estabilizacion, van a equi-
librar las pérdidas aseguradas”. e
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