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Pagos de seguros de vida, en
tres dias

Tras el sismo, las aseguradoras facilitan tramites. destaca HIR Seguros
carfera@eluniversal.com.mx

Después de los dafios causados por el sismo del 19 de
septiembre, las aseguradoras ofrecen la posibilidad de hacer
efectivo el pago a los beneficiarios de un seguro de vida en un
periodo de dos a tres dias.

De acuerdo con Eduardo Villegas, director de HIR Seguros, al
tenerse identificada la causa de la muerte de un familiar se
agiliza el tramite, con lo que los beneficiarios de un seguro de
vida solamente tendran que presentar la pdliza y sus
identificacicnes.

“Con esta situacién de crisis, los tramites se pueden
simplificar porque tenemos identificada la causa y los
requisitos son practicamente la comprobacién con el acta de
defuncion que se estan entregando de forma inmediata y la
identificacion del usuario y nosotros procesamos en menos
de tres dias”, comentd el directivo de HIR Seguros.

En caso de que en el siniestro se haya perdido toda la
documentacidn, la aseguradora atendera la situacion con sus
archivos de contratos y documentos, a fin de no retrasar el
proceso de pago.

En el caso de no contar con la paliza del seguro, Eduardo
Villegas destaco que un usuario gue sepa gue es bheneficiario
puede comunicarse con la firma y de manera discreta se le
dara a conocer el nimero del documento, a fin de resguardar
la seguridad de la informacion.

Tanto HIR Seguros como el resto de las aseguradoras en
México han activado un plan de emergencia para atender a
sus clientes, con lo que han dispuesto el teléfono 01800 990-
1016, ademas de consultar la pagina de internet y redes
sociales de la Asociacién Mexicana de Instituciones de
Seguros (AMIS).

Sector preparado. En opinién de Standard and Poor's, pese a
los dos sismos que han golpeado a México, |a industria
aseguradora podra equilibrar las pérdidas, con lo cual no
resultara afectada.

"La adecuada administracion de riesgos catastroficos, la
proteccion de reaseguro y el entorno regulatorio que
establece altos niveles de reservas de estabilizacion, van a
equilibrar las pérdidas aseguradas”.
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