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Uno de los instintos fundamen-
tales que tiene el cerebro para 
sentirse seguro es el sentido de 

pertenencia. A todos nos gusta sentir-
nos parte de un grupo, aceptados y que-
ridos. Está en nuestra propia naturaleza. 
El problema es que esto se aprovecha en 
ocasiones durante las campañas polí-
ticas para hacer que la gente se quiera 
unir a la “causa” de determinado grupo 
o candidato. 

¿Cómo se aprovecha el 
conocimiento de la mente 
humana en las elecciones?

La emoción supera a la razón. 
Mediante discursos que enajenan 
a las masas con temas como 
“rescate”, “justicia”, “obtener 
lo que nunca has recibido”, 
perfectamente articulados, 
acompañados de cánticos, música 
y una serie de “rituales”, se logra 
“enganchar” a los grupos más 
vulnerables.

La manada. Cuando 
empiezas a notar que un gran 
número de personas se siente 
fuertemente “convencido” de la 
conveniencia de un candidato 
y se despierta la pasión por 
seguirlo, es más probable que tú, 
inconscientemente, empieces a 
“imitar a tu grupo”, en ocasiones 
sin siquiera cuestionar las 
propuestas del candidato.

El cerebro quiere placer; por 
eso acepta aquello que lo hace 
sentir bien. ¿A quién no le gusta 
escuchar que va a recibir mayores 
apoyos económicos y que se van 
a resolver todos sus problemas 
sin algún esfuerzo “adicional”? 
Como son aspectos que al cerebro 
le producen “placer”, porque 
le eliminan “preocupaciones 
y esfuerzos”, una persona 
“vulnerable” puede aceptar 
gustosa ese tipo de argumentos, 
sin poner en entredicho siquiera 
su validez.

Escuchamos con el cerebro, no 
con los oídos. Cuando estamos 
convencidos de algo y tenemos fe 
“ciega” en determinado candidato, 
podemos llegar a bloquear o a 
demeritar cualquier información 
que sea contraria a lo que 
creemos, y la tomamos como 
un “ataque deliberado” de algún 
medio o grupo hacia nuestro 
postulante. 

Además de esto, hoy en las redes 
sociales podemos percibir cómo una 

Nissim Mansur T.
mansurnissim@gmail.com

Simón era un viejo pescador y 
un pescador viejo. Vivía en una 
aldea de pescadores a la orilla 

del mar. Salía, como todos los pesca-
dores, a pescar al amanecer…

Hacía mucho tiempo que no pes-
caba casi nada. La gente decía que 
tenía “mala suerte”. 

Habían pasado ya algunas horas 
de paciente espera en el mar cuando 
sintió un fuerte jalón en su carnada. 
Apenas podía con aquella fuerza in-
dómita que aleteaba con desespera-
ción sintiéndose atrapada… 

Era un pez vela enorme. Como 
pudo, Simón logró atraparlo y lo 
amarró a lo largo de su bote. . Se 
adueñó de él un entusiasmo casi 
infantil… Sentía orgullo… Pensaba 
también en lo que ganaría al vender 
el producto de ese pescado. 

Emprendía su regreso a la aldea, 

cuando de pronto vio que bancos de 
peces, unos de gran tamaño, otros 
no tanto, empezaban a devorar el 
pescado. Tomó uno de los remos 
y empezó a golpear con desespe-
ración a cuanto pez se acercara, sin 
éxito…

Después, del pez capturado solo 
quedaba el esqueleto. La gente de la 
aldea que lo vio llegar no daba crédi-
to al tamaño del esqueleto del pes-
cado. 

Ya fatigado, Simón se dirigió a su 
cabaña con un intenso deseo de dor-
mir.

Lo anterior sucedió porque en el 
mar hay mucha hambre…

Porque en el mar el pez grande se 
come al chico… 

Porque la ventaja y la desventaja 
son siempre desiguales… 

Lo mismo que en la tierra…

#DesarrolloHumano 

*Para la realización de este escrito me basé en el libro El viejo y el mar, de Ernest Hemingway.

misma situación o realidad se presen-
ta de diferentes formas. Está claro que 
hay “equipos y tecnologías” encargados 
de falsear, desvirtuar o manipular los 
datos, comentar las noticias y provocar 
tendencias que desvirtúan los hechos y 
condicionan las opiniones de las perso-
nas, al presentar la verdad que a ellos les 
interesa comunicar. Y esto ocurre tanto 
en redes sociales como en medios masi-
vos de comunicación.

Toma conciencia de la importancia 
de tu decisión, analiza muy bien la in-
formación y, sobre todo, busca escuchar 
a los candidatos en entrevistas comple-
tas, no seccionadas; desconfía de las re-
des sociales y de los medios, utiliza tu 
propio criterio, olvídate de las encuestas 
y de los comentarios de las demás perso-
nas y toma tu mejor decisión de manera 
autónoma. 

¡Que nadie te manipule!

Un cuento de pescadores* 

#Seguros #Pensiones #Incertidumbre 

ENERO
Fitch Ratings prevé 
crecimiento moderado y 
presión en rentabilidad para 
seguros y fianzas en 2018

De acuerdo con un reporte de la ca-
lificadora Fitch Ratings, el crecimien-
to del sector asegurador y afianzador 
oscilará entre 10 y 12 por ciento en 
términos nominales al cierre de 2018, 
descontando la póliza bienal de Petró-
leos Mexicanos (Pemex) y el ajuste de 
las primas de Vida.

La calificadora vaticinó asimismo 
un desempeño presionado por el alza 
en la siniestralidad, aunque alcanzó a 
vislumbrar una mejora gradual a lo lar-
go del año, condicionada por la ausen-
cia de eventos naturales o aumento en 
costos operativos.

Para 2018, Fitch Ratings pronosticó 
que el capital de la industria crecería a 
razón de la producción de primas, des-
pués de que, durante 2017, los modelos 
de capital y el manejo de reservas mos-
traron mayor estabilidad que en 2016, 
año en el que el nuevo marco regulato-
rio se aplicó y calibró. 

Aseguradoras, obligadas 
a adoptar la tecnología si 
quieren reducir costos y 
conocer las necesidades 
del cliente

Jaime McGregor, vicepresidente se-
nior de Celent Seguros, declaró que las 
aseguradoras están obligadas a adoptar 
la tecnología si realmente quieren re-
ducir los costos operativos y conocer 
las verdaderas necesidades de los clien-
tes.

Además, precisó que en 2018 las ase-

guradoras invertirían importantes re-
cursos para atraer y retener a clientes y 
maximizar sus resultados financieros.

En tal sentido, puntualizó que la 
oferta de soluciones digitales es un 
verdadero campo de batalla, puesto 
que muchos de los competidores que 
ofrecen ese tipo de servicios pertene-
cen a un área distinta de la tradicional 
industria de seguros.

La tecnología debe servir a 
las bondades de la cadena 
de valor del seguro

dores de seguros comprará solamente 
por internet.

FEBRERO
Open Insurance, vía 
para transformar al 
sector asegurador 

años a las demandas de los consumi-
dores, tan familiarizados hoy con las 
nuevas tecnologías y que exigen, entre 
otras cosas, la realización de los trá-
mites con la sola ayuda de su teléfono 
móvil.

MARZO
Primaje del sector asegurador 
crece 2.9 % en 2017; 
siniestralidad aumenta 
18.7%, revela AMIS

Recaredo Arias Jiménez, director 
de la Asociación Mexicana de Institu-
ciones de Seguros (AMIS), informó en 
conferencia de prensa que el primaje 
del sector asegurador creció 2.9 por 
ciento en términos reales al cierre del 
cuarto trimestre de 2017, en compa-
ración con 2016; y añadió que, con esa 
cifra, menor a la esperada, el volumen 
llegó a 479,060 millones de pesos.

El directivo de la AMIS indicó que el 
resultado mencionado está por debajo 
del 6.5 por ciento previsto para 2017, 
sobre todo porque esta industria tiene 
una correlación muy alta con la infla-
ción y con el crecimiento de la econo-
mía. 

En cuanto al monto de las indem-
nizaciones por siniestros, este índice 
registró un incremento de 18.7 por 
ciento con respecto al cierre de 2016, al 
ubicarse en 307,811 millones de pesos.

2018 El drama pensionario y la 
incertidumbre de lo que vendrá

RESUMEN ANUAL / PARTE 1

En un año en el que la transforma-
ción digital se volvió temática cons-
tante en diferentes foros de discusión 
y capacitación en el sector asegurador, 
una de las declaraciones que más evi-
denciaron el desafío que tal cambio su-
pondrá en los años por venir fue la que 
proclamó que la tecnología debe servir 
para potenciar las bondades en la cade-
na de valor del seguro. 

Dicha declaración se hizo en el mar-
co de las XV Jornadas de Seguros y Re-
aseguros, organizadas por Swiss Re. En 
este encuentro se advirtió que en poco 
tiempo 80 por ciento de los consumi-

Elena Pablos Espada, directora de 
Seguros de Indra, apuntó que el sector 
está experimentando una transforma-
ción importante, pues se encamina ha-
cia un modelo más abierto y colabora-
tivo en el que la tecnología simplificará 
o incluso hará desaparecer procesos y 
posibilitará el acceso a nuevos segmen-
tos, productos y modelos de negocio 
que hasta ahora no han sido explora-
dos por la industria aseguradora.

La especialista en seguros de Indra 
destacó que el sector asegurador, en 
pleno proceso de reinvención, tendrá 
que dar respuesta en los próximos 

Francisco Díaz, director 
general de Swiss Re México

ComFin
Rectangle
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ABRIL
Inquieta a los afianzadores el 
cambio de gobierno en México

En abril ya empezaba a emerger la 
preocupación del sector por el arribo 
de una nueva Administración Federal. 
Armando Rodríguez Elorduy, hasta 
entonces presidente de la Asociación 

Mexicana de Instituciones de Garan-
tías (AMIG), declaró que el Movimien-
to de Regeneración Nacional (Morena) 
era el único partido que representaba 
un riesgo para el sector, ya que Mé-
xico podría sufrir si se echaban para 
atrás reformas estructurales y obras 
de gran envergadura, como el Nuevo 
Aeropuerto Internacional de México 
(NAIM).

MAYO
En CAM 2018, sector 
asegurador propone a 
Gobierno Federal trabajar en 
seis prioridades 

En el marco de su convención 2018, 
la Asociación Mexicana de Institucio-
nes de Seguros (AMIS), a través de su 
presidente, Manuel Escobedo Conover, 
entregó al Gobierno Federal un libro 
electrónico que contiene propuestas 
para trabajar en seis prioridades que, al 
ser atendidas, permitirán que el sector 
juegue un rol creciente en la tarea de 
proteger más y mejor a la sociedad en 
este país. 

Éstas fueron las propuestas entregadas: 

1	 Cobertura universal de 
salud. 

	 Acceso a la salud con calidad 
y eficiencia para todos los 
mexicanos.

2	 Esquemas de ahorro para 
	 un futuro digno. 
	 Contribuir a la estabilidad 

económica y calidad de vida 
de las personas en su etapa de 
retiro. 

3 	 Aumentar la resiliencia ante 
desastres naturales. 
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En seguros, la Ley FinTech se 
aplicará solo en modelos de 
negocio nuevos e innovadores

La Ley FinTech se promulgó el 8 de 
marzo por el entonces presidente de la 
república, Enrique Peña Nieto. En ese 
momento se dijo que la normativa se 
aplicaría de manera directa a la indus-
tria aseguradora en todo aquel modelo 
de seguros nuevo, innovador, accesible 
mediante alguna plataforma tecnoló-
gica y que no tuviera antecedente his-
tórico en el habitual esquema que se 
utiliza hasta la fecha. 

José Gerardo López Hoyo, vicepre-
sidente de Análisis y Estudios Secto-
riales de la Comisión Nacional de Se-
guros y Fianzas (CNSF), detalló que 
le corresponde a esta entidad federal 
reguladora delimitar el esquema jurí-
dico para aquellas empresas que quie-
ran probar algún modelo de negocios 
innovador, y que recibirían la autori-
zación correspondiente para experi-
mentar la eficacia de su prototipo por 
un periodo de hasta dos años, bajo un 
concepto conocido internacionalmen-
te como Sandbox, con reglas y límites 
bien establecidos y siempre buscando 
que dicha disrupción no afecte de nin-
gún modo al asegurado.

	 Proteger el patrimonio de 
las familias, las empresas y 
el Estado para acelerar su 
recuperación económica 
después de haber sufrido 
desastres naturales.

4 	 Prevención de ilícitos. 
	 Contrarrestar el robo de 

vehículos y mercancías 
mediante acciones coordinadas 
con las autoridades. Proteger 
a las víctimas de accidentes 
viales.

5 	 Administración de riegos de 
bienes públicos. 

6 	 Desarrollo del campo 
mexicano. 

	 Implementar proyectos de 
aseguramiento que brinden 
estabilidad productiva y 
económica ante los riesgos que 
limitan la productividad del 
campo. 

JUNIO
El Asegurador celebra 
su primera Cumbre 
Latinoamericana de 
Innovación en Seguros

En el mes de junio, el periódico El 
Asegurador realizó la primera Cum-
bre Latinoamericana de Innovación 
en Seguros. El evento, que se realizó 
en Cancún, Quintana Roo, convocó a 
conferencistas locales e internaciona-
les, quienes colocaron sobre la mesa 
los desafíos del sector seguros en este 
rubro. 

El encuentro atrajo la atención de 
profesionales que buscan el cambio 
dentro del sector seguros; ahí escu-
charon soluciones y, sobre todo, expe-
riencias de primera mano a través de 
la participación de expositores de ocho 
países. 

Esta primera experiencia confirmó 
que en el sector seguros innovar es 
obligado, y que no se debe perder de 
vista que la industria aún no está pre-
parada para enfrentar este cambio, que 
se prevé a corto plazo, lo que conduce 
al desafío de atraer y desarrollar talen-
to, pues queda clara la idea de que para 
afrontar los nuevos tiempos se requie-
re una fuerza laboral reinventada. 

En conclusión, los especialistas con-
vocados afirmaron que es momento de 

trabajar juntos contando con la dispo-
sición de aprender de todos los partici-
pantes. “Como estamos —se afirmó— 
no podemos seguir, sobre todo porque 
los políticos no parecen entender ni 
valorar lo que un sector como el ase-
gurador ofrece como beneficios a la 
sociedad y al país”. 

En 2019, El Asegurador llevará a 
cabo la segunda Cumbre Latinoame-
ricana de Innovación en Seguros para 
seguir abordando los temas asociados 
a la inaplazable transformación que 
debe experimentar la industria. La cita 
se celebrará nuevamente en Cancún, 
Quintana Roo.

 

Proponen actuarios crear 
un Sistema Nacional de 
Pensiones; el modelo 
deberá ser único, universal e 
incluyente, advierten

Para hacer frente a la inminente 
transformación del bono demográfico 
y dar respuestas a las nuevas necesida-
des laborales y salariales de los trabaja-
dores, la Asociación Mexicana de Ac-
tuarios Consultores (AMAC) planteó 
la creación de un Sistema Nacional de 
Pensiones que permita la implementa-
ción de una plataforma de seguridad 
social mucho más homogénea y que 
ofrezca los mismos beneficios pensio-
narios a todos los mexicanos a través 
de un esquema único, universal y real-
mente incluyente. 

La propuesta formó parte de las 
conclusiones del tercer Seminario Re-
tiro y Salud, que organizó la AMAC 
en conjunto con el Colegio Nacional 
de Actuarios (Conac) y la Asociación 
Mexicana de Actuarios, A. C. (AMA), 
el cual se realizó en Ciudad de México. 
En dicho evento, Verónica González, 
representante de la Comisión de Inves-
tigación y Principios de la AMAC, ad-
virtió que para que el modelo cristalice 
es imperativo crear una ley marco en 
la materia. 

Verónica González detalló que la 
pensión universal que diseñó la AMAC 
sería de 1,500 pesos, ya que ése es el 
monto fijado por el Consejo Nacional 
de Evaluación de la Política de Desa-
rrollo Social (Coneval) para que un ha-
bitante de este país pueda hacer frente 
a sus necesidades económicas míni-
mas.

La colaboradora de la AMAC pun-
tualizó que el establecimiento de una 
pensión universal costaría 0.82 por 
ciento del Producto Interno Bruto 
(PIB) del país, e incluso aclaró que ello 
podría financiarse con el Impuesto al 
Valor Agregado (IVA). 

Te desea el mejor de los 
éxitos para el 2019

Feliz Navidad 
y Próspero año nuevo
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José Gerardo López Hoyo

Francis Bakos durante su participación en la Cumbre Latinoamericana de Innovación en Seguros

CAM 2018

A RIESGO PROPIO
Bernardo Olvera Bolio

#Opinión

Seguro de hombre clave y 
la transformación de cuarta

EL SEGURO DE HOMBRE CLAVE 
nace como una necesidad impe-
rativa en las empresas. Como se 

sabe, si en una empresa existe uno o 
varios puestos cuyo impacto en los re-
sultados del negocio es directo y de alta 
sensibilidad, se considera que la actua-
ción que tengan los ocupantes de dichos 
puestos es fundamental en la perma-
nencia no comprometida de la empresa.

EL TEMA VA MÁS ALLÁ en el mo-
mento en que la persona que ocupa uno 
de esos puestos tiene una visión, expe-
riencia, habilidad, “toque”, etcétera, tal 
que su desempeño se traduce en ingre-
sos, ahorros o inversiones que aportan 
ventajas a la generación de riqueza —
objetivo constante y primigenio de cual-
quier empresa—. Ese individuo, como 
consecuencia, se convierte en un hom-
bre clave para la organización. 

EN EL SUPUESTO de que ese hom-
bre clave terminara por algún motivo su 
relación laboral, se tendría como esce-
nario inmediato y de corto o mediano 
plazo el hecho de que las ganancias y 
beneficios que él aportaba con su trabajo 
se verían reducidos, lo cual dañaría os-
tensiblemente  los resultados de la em-
presa. A lo anterior habría que agregar 
los costos que implicaría el reclutamien-
to de un nuevo funcionario de ese nivel, 
así como los meses que podría tomar su 
curva de aprendizaje para alcanzar los 
niveles de conocimiento y habilidad que 
reestablecieran la favorable marcha de 
los procesos que originalmente se tenía.

ANTE ESA NECESIDAD inminente, 
se ideó la aplicación del seguro de Vida 
para que, por lo menos, en caso de falle-
cimiento de un hombre clave, la empre-
sa se convirtiera en el beneficiario de la 
suma asegurada correspondiente, y con 
ello pudiera hacer frente a los costos de 

reemplazo del individuo en cuestión. 
A TODAS LUCES, ESA OPERA-

CIÓN de aseguramiento es válida, ya 
que se tiene un riesgo —el fallecimien-
to—, un perjuicio económico tras el 
fallecimiento y un interés asegurable 
claro por parte de la empresa en la que 
labora la persona asegurada, esto es, el 
hombre clave. Lo demás alrededor de 
ello son las reglamenta-
ciones propias del caso 
que establece la auto-
ridad hacendaria para 
considerar válida y con 
todos los efectos impo-
sitivos antes y después 
del fallecimiento la pó-
liza correspondiente (o 
las pólizas, ya que puede 
haber más de un hom-
bre clave en la empresa).

EL RIESGO DE SEPA-
RACIÓN DEL personaje 
por motivos diferentes del fallecimiento 
es ya cuestionable. Por ejemplo: si lo des-
piden, es seguramente porque algo gra-
ve sucedió; este caso podría prestarse a 
especulaciones, motivo por el cual deja 
de ser un riesgo asegurable. Algo similar 
ocurre si el hombre clave renuncia para 
irse a otra empresa; en teoría, si es tan 
valioso, no lo dejarían ir, lo que pone en 
duda la solidez del interés asegurable. El 
caso de la invalidez podría integrarse a 
la póliza de manera acotada, ya que es 
probable que nuestro hombre clave pue-

da seguir fungiendo al me-
nos como asesor de la em-
presa. Así pues, se configura 
la póliza llamada de Hombre 
Clave, un seguro de Vida 
temporal y sin reservas de 
capitalización para efectos 
de deducibilidad fiscal.

LOS CONCEPTOS Y 
OPERACIONES comenta-
dos arriba son claramente 
inherentes al desarrollo nor-
mal de las empresas. Surge 
necesariamente la pregunta: 
¿podrían aplicarse de alguna 

manera al sector público? La tentación 
de responder con un sí contundente es 
mucha. Veamos.

PONGAMOS POR CASO el falle-
cimiento del presidente de un país. En 
diferentes condiciones y escenarios, tal 
eventualidad podría requerir en un mo-
mento dado la realización de eleccio-
nes extraordinarias. De ser así, el costo 
multimillonario de una elección —sobre 
todo en países con una legislación como 
la nuestra— es un importante pellizco a 
las finanzas públicas. De estar asegura-
do el concepto hombre clave dentro de 
las funciones y responsabilidades del 
personaje en turno, se podría suavizar 
en algo —en todo está cuesta arriba—, al 
menos en algo, el menoscabo a las arcas 
públicas originado por ese fallecimiento.

PUDIESE HABER OTROS CASOS 
en los que la afectación dependiera más 
de la persona que del propio puesto. Por 
ejemplo, en algún momento el señor Je-
sús Silva Herzog (q.e.p.d.) fungió como 

secretario de Hacienda, y tenía una ca-
pacidad inédita de atraer inversionistas 
nacionales y extranjeros para proyectos 
de Gobierno. Lo mismo puede decirse 
de otros personajes, que, al ocupar pues-
tos en Hacienda, Turismo, Comercio, 
Relaciones Exteriores, Banco de México 
y otros, fueron capaces de influir favo-
rablemente en los ingresos del país. En 

esos casos pudo ser fac-
tible la contratación de 
un seguro del tipo Hom-
bre Clave. 

¿POR QUÉ HOY NO 
SE PODRÍA ni siquie-
ra poner en la mesa el 
tema? Primero, porque 
en la nueva adminis-
tración no se ve a nadie 
con el potencial para ser 
insustituible. Segundo, 
porque todas las susti-
tuciones posibles serían 

de semejante condición. Tercero, por-
que la decisión sobre la permanencia de 
cualquier funcionario público está en un 
solo dedo. Cuarto, porque el estilo del 
totalitarismo de facto en que vivimos 
desde el 1 de diciembre apunta, no a la 
generación de riqueza en el país, sino al 
empobrecimiento general para ser más 
parejos, correctos, honestos, republica-

nos y austeros. Y quinto —no hay quinto 
malo—, porque para esta administra-
ción los seguros son gastos suntuarios.

SE NOTA QUE EN EL ACTUAL es-
cenario político el ser funcionario clave 
no depende del buen desempeño y su fa-
vorable repercusión en el mantenimien-
to de una economía sana y creciente; 
más bien obedece a simpatías políticas, 
así se trate de personas con un largo pa-
sado de actos incorrectos.

AGRÉGUESE A LO ANTERIOR que 
ninguna aseguradora le entraría al tema. 
Baste recordar que, cuando recién se es-
trenaron los seguros de Responsabilidad 
del Funcionario Público, el gobierno de 
la Ciudad de México estaba en manos 
del presidente en turno. En ese momen-
to se podía asegurar a funcionarios de 
casi cualquier estado del país, pero la 
exclusión se aplicaba precisamente a los 
funcionarios del extinto Distrito Fede-
ral. ¿Por qué sería?

ASÍ QUE, SI EN OTROS PAÍSES 
existe un mecanismo de resarcimiento 
económico al erario por la pérdida de 
algún personaje clave en el devenir na-
cional, acá no hay forma. De hecho, en 
menos de seis años, nuestro país será 
sospechoso de “empobrecimiento inex-
plicable”, y no habrá hombre clave que 
nos rescate.

En la nueva 
administración no 
se ve a nadie con 
el potencial para 
ser insustituible


