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Fitch Ratings prevé
crecimiento moderado y
presion en rentabilidad para
seguros y fianzas en 2018

De acuerdo con un reporte de la ca-
lificadora Fitch Ratings, el crecimien-
to del sector asegurador y afianzador
oscilard entre 10 y 12 por ciento en
términos nominales al cierre de 2018,
descontando la péliza bienal de Petré-
leos Mexicanos (Pemex) y el ajuste de
las primas de Vida.

La calificadora vaticiné asimismo
un desempeno presionado por el alza
en la siniestralidad, aunque alcanzé a
vislumbrar una mejora gradual a lo lar-
go del afio, condicionada por la ausen-
cia de eventos naturales o aumento en
costos operativos.

Para 2018, Fitch Ratings pronosticé
que el capital de la industria creceria a
razén de la produccién de primas, des-
pués de que, durante 2017, los modelos
de capital y el manejo de reservas mos-
traron mayor estabilidad que en 2016,
ano en el que el nuevo marco regulato-
rio se aplicé y calibré.

Aseguradoras, obligadas
a adoptar la tecnologia si
quieren reducir costos y
conocer las necesidades
del cliente

Jaime McGregor, vicepresidente se-
nior de Celent Seguros, declaré que las
aseguradoras estdn obligadas a adoptar
la tecnologia si realmente quieren re-
ducir los costos operativos y conocer
las verdaderas necesidades de los clien-
tes.

Ademds, precis6 que en 2018 las ase-

#Seguros #Pensiones #Incertidumbre

El drama pensionario y la

incertidumbre de lo que vendra

guradoras invertirfan importantes re-
cursos para atraer y retener a clientes y
maximizar sus resultados financieros.

En tal sentido, puntualizé que la
oferta de soluciones digitales es un
verdadero campo de batalla, puesto
que muchos de los competidores que
ofrecen ese tipo de servicios pertene-
cen a un area distinta de la tradicional
industria de seguros.

La tecnologia debe servir a
las bondades de la cadena
de valor del seguro

Francisco Diaz, director
general de Swiss Re México

En un afio en el que la transforma-
cion digital se volvié temdtica cons-
tante en diferentes foros de discusién
y capacitacién en el sector asegurador,
una de las declaraciones que més evi-
denciaron el desafio que tal cambio su-
pondrd en los anos por venir fue la que
proclamé que la tecnologia debe servir
para potenciar las bondades en la cade-
na de valor del seguro.

Dicha declaracién se hizo en el mar-
co de las XV Jornadas de Seguros y Re-
aseguros, organizadas por Swiss Re. En
este encuentro se advirtié que en poco
tiempo 80 por ciento de los consumi-
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dores de seguros comprard solamente
por internet.

Open Insurance, via
para transformar al
sector asegurador

Elena Pablos Espada, directora de
Seguros de Indra, apunté que el sector
estd experimentando una transforma-
cién importante, pues se encamina ha-
cia un modelo mas abierto y colabora-
tivo en el que la tecnologifa simplificara
o incluso hard desaparecer procesos y
posibilitard el acceso a nuevos segmen-
tos, productos y modelos de negocio
que hasta ahora no han sido explora-
dos por la industria aseguradora.

La especialista en seguros de Indra
destac6é que el sector asegurador, en
pleno proceso de reinvencién, tendrd
que dar respuesta en los préximos

afos a las demandas de los consumi-
dores, tan familiarizados hoy con las
nuevas tecnologias y que exigen, entre
otras cosas, la realizacién de los tra-
mites con la sola ayuda de su teléfono
mévil.

Primaje del sector asegurador
crece 2.9 % en 2017;
siniestralidad aumenta

18.7%, revela AMIS

Recaredo Arias Jiménez, director
de la Asociacién Mexicana de Institu-
ciones de Seguros (AMIS), informé en
conferencia de prensa que el primaje
del sector asegurador crecié 2.9 por
ciento en términos reales al cierre del
cuarto trimestre de 2017, en compa-
racién con 2016; y anadié que, con esa
cifra, menor a la esperada, el volumen
llegé a 479,060 millones de pesos.

El directivo de la AMIS indic6 que el
resultado mencionado estd por debajo
del 6.5 por ciento previsto para 2017,
sobre todo porque esta industria tiene
una correlacién muy alta con la infla-
cién y con el crecimiento de la econo-
mia.

En cuanto al monto de las indem-
nizaciones por siniestros, este indice
registr6 un incremento de 18.7 por
ciento con respecto al cierre de 2016, al
ubicarse en 307,811 millones de pesos.
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En seguros, la Ley FinTech se
aplicara solo en modelos de
negocio nuevos e innovadores

La Ley FinTech se promulgé el 8 de
marzo por el entonces presidente de la
republica, Enrique Pefia Nieto. En ese
momento se dijo que la normativa se
aplicaria de manera directa a la indus-
tria aseguradora en todo aquel modelo
de seguros nuevo, innovador, accesible
mediante alguna plataforma tecnold-
gica y que no tuviera antecedente his-
térico en el habitual esquema que se
utiliza hasta la fecha.

José Gerardo Lépez Hoyo, vicepre-
sidente de Analisis y Estudios Secto-
riales de la Comisién Nacional de Se-
guros y Fianzas (CNSF), detall6 que
le corresponde a esta entidad federal
reguladora delimitar el esquema juri-
dico para aquellas empresas que quie-
ran probar algin modelo de negocios
innovador, y que recibirian la autori-
zacién correspondiente para experi-
mentar la eficacia de su prototipo por
un periodo de hasta dos afios, bajo un
concepto conocido internacionalmen-
te como Sandbox, con reglas y limites
bien establecidos y siempre buscando
que dicha disrupcién no afecte de nin-
gin modo al asegurado.

José Gerardo Lépez Hoyo

Inquieta a los afianzadores el
cambio de gobierno en México

En abril ya empezaba a emerger la
preocupacién del sector por el arribo
de una nueva Administracién Federal.
Armando Rodriguez Elorduy, hasta
entonces presidente de la Asociacién

CAM 2018

Francis Bakos durante su participacion en la Cumbre Latinoamericana de Innovacion en Seguros

Mexicana de Instituciones de Garan-
tias (AMIG), declaré que el Movimien-
to de Regeneracién Nacional (Morena)
era el tnico partido que representaba
un riesgo para el sector, ya que Mé-
xico podrfa sufrir si se echaban para
atrds reformas estructurales y obras
de gran envergadura, como el Nuevo
Aeropuerto Internacional de México
(NAIM).

En CAM 2018, sector
asegurador propone a
Gobierno Federal trabajar en
seis prioridades

En el marco de su convencién 2018,
la Asociacién Mexicana de Institucio-
nes de Seguros (AMIS), a través de su
presidente, Manuel Escobedo Conover,
entreg6é al Gobierno Federal un libro
electrénico que contiene propuestas
para trabajar en seis prioridades que, al
ser atendidas, permitirdn que el sector
juegue un rol creciente en la tarea de
proteger mds y mejor a la sociedad en
este pafs.

Estas fueron las propuestas entregadas:

1 Cobertura universal de
salud.
Acceso a la salud con calidad
y eficiencia para todos los
mexicanos.

2 Esquemas de ahorro para
un futuro digno.
Contribuir a la estabilidad
econémica y calidad de vida
de las personas en su etapa de
retiro.

3 Aumentar la resiliencia ante
desastres naturales.
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Proteger el patrimonio de
las familias, las empresas y
el Estado para acelerar su
recuperacién econdémica
después de haber sufrido
desastres naturales.

4 Prevencidn de ilicitos.
Contrarrestar el robo de
vehiculos y mercancias
mediante acciones coordinadas
con las autoridades. Proteger
a las victimas de accidentes
viales.

5 Administracion de riegos de
bienes publicos.

6 Desarrollo del campo
mexicano.
Implementar proyectos de
aseguramiento que brinden
estabilidad productiva y
econémica ante los riesgos que
limitan la productividad del
campo.

El Asegurador celebra
su primera Cumbre
Latinoamericana de
Innovacién en Seguros

En el mes de junio, el periédico E!
Asegurador realizé la primera Cum-
bre Latinoamericana de Innovacién
en Seguros. El evento, que se realizé
en Cancun, Quintana Roo, convocd a
conferencistas locales e internaciona-
les, quienes colocaron sobre la mesa
los desafios del sector seguros en este
rubro.

El encuentro atrajo la atencién de
profesionales que buscan el cambio
dentro del sector seguros; ahi escu-
charon soluciones y, sobre todo, expe-
riencias de primera mano a través de
la participacién de expositores de ocho
paises.

Esta primera experiencia confirmé
que en el sector seguros innovar es
obligado, y que no se debe perder de
vista que la industria adn no estd pre-
parada para enfrentar este cambio, que
se prevé a corto plazo, lo que conduce
al desafio de atraer y desarrollar talen-
to, pues queda clara la idea de que para
afrontar los nuevos tiempos se requie-
re una fuerza laboral reinventada.

En conclusioén, los especialistas con-
vocados afirmaron que es momento de

trabajar juntos contando con la dispo-
sicién de aprender de todos los partici-
pantes. “Como estamos —se afirmé—
no podemos seguir, sobre todo porque
los politicos no parecen entender ni
valorar lo que un sector como el ase-
gurador ofrece como beneficios a la
sociedad y al pais”.

En 2019, El Asegurador llevard a
cabo la segunda Cumbre Latinoame-
ricana de Innovacién en Seguros para
seguir abordando los temas asociados
a la inaplazable transformacién que
debe experimentar la industria. La cita
se celebrard nuevamente en Cancun,
Quintana Roo.

Proponen actuarios crear

un Sistema Nacional de
Pensiones; el modelo
debera ser unico, universal e
incluyente, advierten

Para hacer frente a la inminente
transformacién del bono demografico
y dar respuestas a las nuevas necesida-
des laborales y salariales de los trabaja-
dores, la Asociacién Mexicana de Ac-
tuarios Consultores (AMAC) plante6
la creacién de un Sistema Nacional de
Pensiones que permita la implementa-
cién de una plataforma de seguridad
social mucho mas homogénea y que
ofrezca los mismos beneficios pensio-
narios a todos los mexicanos a través
de un esquema dnico, universal y real-
mente incluyente.

La propuesta formé parte de las
conclusiones del tercer Seminario Re-
tiro y Salud, que organizé la AMAC
en conjunto con el Colegio Nacional
de Actuarios (Conac) y la Asociacién
Mexicana de Actuarios, A. C. (AMA),
el cual se realizé en Ciudad de México.
En dicho evento, Verdénica Gonzilez,
representante de la Comisién de Inves-
tigacion y Principios de la AMAC, ad-
virtié que para que el modelo cristalice
es imperativo crear una ley marco en
la materia.

Verénica Gonzdlez detallé que la
pensioén universal que disefié la AMAC
seria de 1,500 pesos, ya que ése es el
monto fijado por el Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de Desa-
rrollo Social (Coneval) para que un ha-
bitante de este pais pueda hacer frente
a sus necesidades econdémicas mini-
mas.

La colaboradora de la AMAC pun-
tualizé que el establecimiento de una
pensién universal costaria 0.82 por
ciento del Producto Interno Bruto
(PIB) del pais, e incluso aclaré que ello
podria financiarse con el Impuesto al
Valor Agregado (IVA).



