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Comunicacion

@

Financiera

Bancos invierten mas
contra ciberataques

El desembolso para
seguridad representd 4.8%
de gastos operativos del
tercer trimestre: analisis

ANTONIO HERNANDEZ
—oartenigelyniversal com my

La agencia Fitch Ratings informa
que ante el riesgo de ciberataques a
bancos, las instituciones financieras
han incrementado sus inversiones
en seguridad. En el caso de México,
el gasto en tecnologia representd
4.8% de los gastos operativos en pro-
medio paralos bancosen eltercer tri-
mestre de 2018, es decir, un aumento
respecto al promedio de 4% registra-
do entre 2012 v 2017.

De acuerdo con la agencia, €l sis-
tema financiero latinoamericano es
un objetivo importante de los delitos
cibemeéticos, con ataques que cues-
tan aproximadamente 809 millones
de ddlares anuales, segiin la Organi-
zacion de Fstados Americanos.

“Se calcula que el ataque ciberné-
tico en Mexico ocurrido en abril de
2018 costo a la industria aproxima-
damente 400 millones de pesos, se-
guin el Banco de México. Si bien las
pérdidas fueron relativamente bajas
como porcentaje de ganancias y de-
positos, el incidente destaco la im-
portancia de la robusta seguridad de
la tecnologia de la informacion para
los bancos mexicanos”, dijo Fitch.

La agencia recordd que ante el
riesgo de ciberataques, la Comisidn
Nacional Bancaria v de WValores
(CNBV) ha ajustado las reglas para
fortalecer la seguridad: “Ahora se re-
quiere que los bancos tengan un di-
rector de seguridad de la informa-
cidn, implementen planes detalla-
dos de seguridad v reporten cual-
quier incidente en la infraestructura
bancaria v los planes de accién”™.

La firma explicé que el crecimien-
to de sucursales en Meéxico se ha de-
sacelerado en los ultimos afios, ya
que tuvo un incremento, con datos
interanuales a septiembre pasado,

Fitch considera que los bancos deben tener un director de seguridad de Ia

Informacidn v planes para la proteccion de datos.

de(.5%, encomparaciénconun pro-
medio de 1.35% en los seis afios an-
teriores. En contraste, los cajeros au-
tomaticos aumentaron 6.3% con in-
formacion interanual en septiembre
2018, en comparacién con el incre-
mento anual de 4.3% de los tltimos
cinco afios.

Afiadid que Latinoamérica tiende
a rezagarse respecto a los mercados
desarrollados al adoptar tecnologia

para las operaciones bancarias, lo
que deberia respaldar el uso conti-
nuo de sucursales por parte de los
clientes a mediano plazo.

“Las sucursales siguen siendo el
medio principal por el cual los ban-
cos ofrecen productos y servicios a
clientes. Sin embargo, existe una cla-
ra tendencia (...) en la transicion de
inversiones y operaciones hacia ser-
vicios de banca digital”, afadit. @
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