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EL ECONOMISTA
PREVISIÓN

GNP

LENTA, LA DEMANDA DE 
SEGUROS CIBERNÉTICOS

EL DIRECTOR GENERAL DE LA ASEGURADORA MULTIRRAMOS  
MÁS GRANDE DE MÉXICO NOS PLATICA DE SUS NUEVOS PRODUCTOS 

Y SUS EXPECTATIVAS DE CRECIMIENTO

POR PATRICIA ORTEGA
patricia.ortega@eleconomista.mx

La innovación tecnológica represen-
ta un riesgo que debe ser cubierto. En 
los últimos años, los crímenes infor-
máticos se han revelado con mayor 
frecuencia, involucrando a grandes 
empresas en todo el mundo. Méxi-
co ya lo vivió con el reciente hackeo 
al sistema de bancos en México, en 
donde incluso fue afectado el insti-
tuto central.

“A mí me sorprende que la evolu-
ción de los seguros de riesgos ciber-
néticos crece con lentitud, a pesar 
de los incidentes recientes que todos 
conocemos, llama la atención este 
hecho, a diferencia, por ejemplo, del 

“MÉXICO ES UN PAÍS CON 
UN GRAN POTENCIAL. 
TENGO LA CONVICCIÓN 
DE QUE LOS QUE 
LO CONFORMAMOS 
ESTAMOS DISPUESTOS 
A ENFOCARNOS EN 
HACER LO QUE NOS 
TOCA DE LA MEJOR 
MANERA, TRABAJAR CON 
HONESTIDAD, CON RESPETO 
Y MUCHO AMOR”.

MARIO VELA BERRONDO,
DIRECTOR GENERAL DE GNP SEGUROS.
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“El próximo gobierno debe seguir fomentando los mecanismos de inclusión financiera, deberá 
facilitar el acceso a los seguros y proteger al consumidor”. Patricio Belaunzarán

$14,209
MILLONES SUMÓ EL IMPORTE 
DE PRIMAS EMITIDAS AL CIERRE 

DE MARZO DEL 2018.

$7,910
MILLONES FUE EL COSTO 

NETO DE SINIESTRALIDAD Y 
OTRAS OBLIGACIONES.

32.96%
CRECIÓ LA UTILIDAD NETA 
EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES 
(JUNIO 2017-JUNIO 2018).

En $876
MILLONES SE COLOCÓ LA 

UTILIDAD DEL EJERCICIO EN EL 
PRIMER TRIMESTRE DEL 2018.

MARIO ANTONIO 
VELA BERRONDO
• 	 Actualmente es el director 

general de GNP Seguros. 

• 	 Se integró a GNP en 
noviembre del 2014 como 
director de Seguro de 
Personas.

• 	 Ha sido presidente de la 
Asociación Mexicana de 
Instituciones de Seguros 
y miembro del Comité 
Ejecutivo del Consejo 
Coordinador Empresarial.

• 	 Vela trabajó durante más 
de 10 años en Seguros 
Monterrey New York Life.

• 	 Se desempeñó como jefe 
de Gestión de Riesgos en 
American Express.

seguro de casa habitación, que ha 
tenido un crecimiento importante 
después de los terremotos del año 
pasado”, dijo en entrevista Mario 
Antonio Vela Berrondo, director ge-
neral de GNP Seguros. 

En el 2016, GNP Seguros unió 
su experiencia y conocimiento del 
mercado con Beazley, empresa líder 
en riesgos cibernéticos en el mundo, 
para crear CyberSafe GNP, un seguro 
integral ante riesgos cibernéticos.

“CyberSafe GNP es un seguro 
creado para proteger a las empresas 
contra riesgos cibernéticos y brin-
darles el apoyo de expertos para re-
mediación de los daños en caso de 
que se presente este riesgo. El prin-
cipal objetivo es brindar respaldo en 
la protección de datos, responsabi-
lidad derivada de los contenidos de 
páginas web, estándar de seguridad 
de tarjetas de pago, daños relaciona-
dos con la protección de datos y ex-
torsión cibernética, incluso la póliza 
cuenta con una cobertura adicional 
que brinda respaldo en caso de pér-
dida por interrupción de activida-
des”, expuso Mario Vela.

Dijo que han intensificado la pro-
moción de CyberSafe GNP y la con-
tratación, de enero a mayo del 2018, 
en comparación con el mismo perio-
do del 2017 creció 60 por ciento.

“Esperamos que, conforme se 
acerque el cierre de año, aumenten 
las ventas de este producto tan ne-
cesario en el programa de seguros de 
cualquier empresa”, explicó el líder 
de la aseguradora multirramo de 
México y con capital nacional.

nuevos productos
Mario Vela se caracteriza por el di-
seño e implementación de estrate-
gias que lograron registros récords 
en incremento de ventas, ingresos 
y ganancias para las compañías que 
dirige y está en constante búsqueda 
de nuevos productos financieros y de 
mejorar los productos ya existentes 
en el mercado.

“La solidez y experiencia de GNP 
Seguros nos permite mejorar e inno-
var constantemente en la oferta de 
valor y servicio, de acuerdo con las 
cambiantes necesidades del merca-
do y las tendencias del nuevo consu-
midor. Este año, lanzamos GNP Di-
námico, un producto especializado 
en brindar protección a corredores, 
ciclistas y personal doméstico, cu-
briendo los principales riesgos a los 
que se ven expuestos”, destacó. 

Explicó que otra particulari-

dad que tiene GNP Dinámico es su 
contratación por medio del primer 
asistente virtual de GNP que utiliza 
la inteligencia artificial para acom-
pañar al futuro asegurado ofrecien-
do información sobre el producto, 
atendiendo dudas específicas del 
funcionamiento de la cobertura, 
hasta concretar la venta.

“Estamos utilizando alta tecno-
logía y vamos a evaluar para qué 
productos nos puede funcionar, lo 
importante es el servicio al cliente”, 
expresó Mario Vela, quien es econo-
mista.

Este mes, la Comisión Nacional 
para la Protección y Defensa de los 
Usuarios de Servicios Financieros 
reportó que el Índice de Atención a 
Usuarios más alto fue GNP con 8.20.

crecimiento en el 2018
“Hemos iniciado el año de manera 
espectacular, excelente rentabilidad 
y en línea con nuestro objetivo de ser 
la empresa más importante y grande 
del país. De acuerdo con la Comisión 
Nacional de Seguros y Fianzas, las 
primas directas crecieron 5.6% en 
términos reales durante el primer 
trimestre del 2018”, mencionó el 
economista, quien también ha sido 
el presidente de la Asociación Mexi-
cana de Instituciones de Seguros.

Un estudio de Moody’s indicó que 
el año pasado se emitieron primas 

por un total de 498,700 millones 
de pesos y que 41% de esa cifra está 
concentrada en cinco instituciones, 
en las cuales se encuentra GNP Se-
guros.

La clave para estar en este top 
cinco, “primero que nada, la cer-
canía con el cliente en la venta y, 
sobre todo, en el servicio y atención 
en caso de siniestro. Los otros dos 
componentes clave son la calidad 
del trabajo de nuestros agentes y 
empleados así como de todos los in-
termediarios con los que trabajamos 
y, por último, y no por ello menos 
importante, por la solidez financiera 
que hemos logrado y que genera al 
comprador la tranquilidad necesa-
ria”, dijo el director general de GNP 
que opera los ramos: Vida, Acciden-
tes y Enfermedades, Daños sin Autos 
y Autos.

recomendaciones
Ante la pregunta de cuáles son los 
seguros que debería tener cada ciu-
dadano. “Un seguro de vida com-
binado con ahorro. Un seguro de 
gastos médicos mayores, el seguro 
de hogar y el seguro de autos. Todos 
son importantes porque protegen un 
pilar de nuestra estabilidad finan-
ciera, deberían considerarse un plan 
financiero estratégico en cada fami-
lia”, concluyó Mario Vela, director de 
GNP Seguros.

TENDENCIA ALCISTA	

Añ
o

Las acciones de GNP se encuentran en sus niveles 
máximos históricos. En sus 25 años de operación en la 
Bolsa Mexicana de Valores, la cotización ha aumentado 
25 veces su valor.	
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*La última cotización del año
**última cotización de julio 2018

FUENTE: SISTEMA DE INFORMACIÓN ECONOMÁTICA CON DATOS DE BMV
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