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SECTOR ASECURADOR ES SOLIDO

Aumentar la penetracion del

CUENTA CON UN PRODUCTO DE ESTE TIPO 14.7 MILLONES

Microseguros, alternativa
para personas de bajos recursos

LA BAJA penetracion del segu-
ro en México no solo tiene que
ver con la falta de la cultura de
la prevencion de riesgos, sino
también con los precios de los
productos que muchas veces
no son accesibles para la pobla-
cion mexicana, sobre todo para
aquella de bajos recursos.

“Sin duda, hasta el momen-
to el canal de distribucion pre-
ponderante en la industria, por
mucho, es el de agentes, cu-
yo alcance estd mas enfocado
a personas con un mayor nivel
adquisitivo. Tenemos que lograr
que el seguro socialice mas con
la poblacion, es decir, que pue-
da llegar cada vez mas a un gru-
po mas amplio de ella a través
de otros canales”, refirié Juan
Alberto Vélez Arredondo, direc-
tor de general de Seguros Ve por
Mas (Bx+).

De acuerdo con el dltimo Re-
porte Nacional de Inclusién Fi-
nanciera, en México sélo 25%
de los adultos cuentan con al-
gun tipo de seguro; no obstan-
te, se observo que en los mu-
nicipios urbanos —mayores a
15,000 habitantes- 30% de
la poblacién cuenta con algu-
na proteccion, mientras que en
municipios rurales —menores a
15,000 habitantes- el porcenta-
je de adultos con este producto
apenas es de 15 por ciento.

Asimismo, el reporte arrojo
que uno de los principales fac-
tores por los cuales las personas
no contratan alguno de estos
productos es porque “son muy
caros”. Sin embargo, la percep-
cion de un costo elevado dismi-
nuy significativamente, al pa-
sar de 41%, en el 2012, a 28%
en el 2015.

Aunado a lo anterior, para
incrementar el aseguramiento
en la poblacion mexicana Patri-
cio Belaunzaran, socio de Ser-
vicios Actuariales y de Riesgos

para Latinoamérica norte en
EY, precis6 que los microsegu-
ros son una de las mejores op-
ciones para incrementar el nivel
de penetracion.

“Los microseguros son una
buena opcion desde hace mu-
chos anos. Simplifican laventay
los procesos de ésta, ademas de
que son mas econémicos y ayu-
dan a llegar a nuevos clientes,
no sélo a los mismos de siem-
pre”, acoto.

Los microseguros son pro-
ductos disenados para cubrir
necesidades especificas, con
ciertas caracteristicas, que los
hacen mas accesibles a la pobla-
cion. De acuerdo con la Ley de
Instituciones de Seguros y Fian-
zas, éstos deben tener como ob-
jetivo promover el acceso de la
poblacion de bajos ingresos a la
proteccion del seguro mediante
la utilizacién de medios de dis-
tribucion y operaciones de ba-
jo costo.

De acuerdo con dato de la
Comision Nacional de Seguros
y Fianzas (CNSF), en México
existen 14.7 millones de perso-
nas que cuentan con un micro-
seguro y, segtin los datos del Mi-
cro Insurance Center, 15% de la
poblacién mexicana se encuen-
tra cubierta de esta manera.

“A pesar de que México se en-
cuentra en el primer lugar de
cobertura de microseguros en
la region de América Latina y
el Caribe, la cifra de asegura-
dos aun sigue siendo muy baja,
si consideramos que en Méxi-
co existen 119 millones de ha-
bitantes, de los cuales 55 millo-
nes se encuentran en situacion
de pobreza, los cuales podrian
tener acceso al sistema finan-
ciero a través de este tipo de
productos basicos”, destacé la
Comision Nacional Bancaria y
de Valores en su reporte. (Belén
Saldivar)

309%

»
DE LA POBLACION
en las zonas urbanas del pais
cuenta con un microseguro.

15%

»
DE LA POBLACION
en el pafs esta protegida con
un producto relacionado con el
microseguro.

El ano pasado represent6
2.2% como proporcion
del PIB; en los miembros
de la OCDE el promedio
es de 9%

Belén Saldivar
EL ECONOMISTA

LOS SISMOS que azotaron a varios
estados de la Republica Mexicana en
septiembre del afio pasado demos-
traron que €l sector asegurador tiene
la capacidad y solvencia para respon-
der asus usuarios ante grandes catds-
trofes; sin embargo, también dejaron
ver la poca penetracion que existe en
el pais.

Los sismos del 7 y 19 de septiem-
bre pasados, de acuerdo con cifras de
la Asociacion Mexicana de Institucio-
nes de Seguros (AMIS), tienen un costo
paralaindustria aseguradora de 28,602
millones de pesos, aunque sus previ-
siones apuntan que al final, cuando se
reclamen todos los siniestros, la cifra
ascienda a 54,000 millones de pesos.

“Existe una brecha de asegura-
miento. Estamos hablando de que s6-
lo 5% de las casas estdn aseguradas
por voluntad propia, es decir, sin estar
vinculadas a un crédito hipotecario. Y
si nos vamos a otros ramos, solo 30%
del parque vehicular cuenta con alguna
proteccion, mientras que si hablamos
del seguro de gastos médicos, apenas
7.5% de la poblacion cuenta con uno”,
indico Patricio Belaunzaran, socio de
Servicios Actuariales y de Riesgos pa-
ralatinoamérica NorteenEY.

El afio pasado, la penetracion del
seguro como proporcion del Produc-
to Interno Bruto (PIB) fue de 2.2%, un
nivel que se ha mantenido en los ulti-
mos afios. Asimismo, es de destacar
que México es uno de los paises de
la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
con menor penetracion. En prome-
dio, los paises miembros tienen una
penetracion de 9% del PIB.

En este sentido, por debajo de M¢é-
xico solo se encuentran Letonia, que
tuvo una penetracion de 2.1% en el
2016; Grecia (2.0%), y Turquia (1.5
por ciento). Sise le compara con pai-
ses Latinoamericanos, México queda
en sexto lugar, por debajo de Puer-
to Rico (14.3%); seguido de Chile —
miembro dela OCDE— (5.0%); Brasil
(3.3%); Colombia (2.8%), y Argenti-
na (2.6 por ciento).

El afio pasado la calificadora
Moody’s destacé que el sector ase-
gurador se encuentra solido y cuenta
con las reservas para enfrentar esce-
narios adversos; sin embargo, des-
tacé que en comparacion con otros

A PASO LENTO

La baja penetracién se ha dado por falta de cultura de prevencién de riesgos y por-
que las nuevas generaciones demandan productos personalizados.
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paises latinoamericanos, México tie-
ne una penetracién muy baja, lo cual
convierte a ésta en el principal reto
del sector.

“El principal reto es el nivel de pe-
netracion. Si bien la industria ase-
guradora mexicana ha aumentado
su penetracion, cuando la compa-
ras con otros paises de Ameérica La-
tina nos encontramos bastante lejos
del nivel 6ptimo”, aseverd Francis-
co Uridstegui, analista de seguros de
Moody’s México.

En abril pasado los aseguradores
ratificaron a Manuel Escobedo como
presidente de la AMIS para el periodo
2018-2019, en donde el reto mds im-
portante, a decir del presidente, serd
impulsar una mayor cultura de ase-
guramiento en el pafs.

“El reto mds importante de la in-
dustria es impulsar una mayor cul-
tura de aseguramiento en nuestro
pais, ya que queremos superar 2.8%
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de penetracion en el PIB; para ello te-
nemos proyectos que nos ayudardn al
desarrollo del seguro en cada uno de
sus ramos: vida y pensiones, médicos
y salud, autos y dafios”, aseverd Ma-
nuel Escobedo.

El afio pasado, el sector asegura-
dor crecit 2.9% en términos reales,
un porcentaje menor de lo que es-
peraba la AMIS, que era de 6.5 por
ciento.

“Las razones por las cuales se cre-
ci6 menos es porque el sector asegu-
rador tiene una correlacion muy al-
ta al comportamiento de la inflacion
y al crecimiento la economia. Esta-
mos muy ligados a estas dos varia-
bles macroecondmicas”, explico en
su momento Recaredo Arias, direc-
tor general de 1a AMIS.

Agrego que otro de los motivos del
bajo crecimiento fue el decrecimien-
to de la venta de coches, asi como las
inversiones que ha hecho el sector en
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BAMNCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, S.N.C.,
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BALAMNCE GEMERAL AL 31 DE MARZO DE 2018

diversas licitaciones que sibien avan-
zan, no va tan rapido.

NUEVAS GENERACIONES DEMANDAN
PRODUCTOS PERSONALIZADOS

A decir de los analistas, la baja pe-
netracion de los seguros se ha dado
debido a la falta de cultura de pre-
vencion de riesgos por parte de la
poblacion en general, ademds de que
en los ultimos afios las nuevas gene-
raciones —como la Millennial— de-
mandan productos personalizados.

“Existe, en primer lugar, una fal-
tade cultura de prevencion de riesgo
por parte de la poblacion en general.
Vemos el seguro como un gasto, in-
cluso un lujo, no como una protec-
cion. El proximo gobierno debe se-
guir fomentando los mecanismos de
inclusién financiera, en donde entra
el sector asegurador. Deberd facili-
tar el acceso a los seguros y proteger,
al mismo tiempo, al consumidor”,
afirmo Patricio Belaunzaran.

En este sentido, preciso que es
importante que las aseguradoras to-
men en cuenta al nuevo cliente, el
cual exige tramites mds sencillos y
apoyados en la tecnologia, en don-
de pueda acceder fdcilmente des-
de un dispositivo movil a su péli-
za de seguros y tenga productos mas
personalizados.

En linea con lo anterior, el ana-
lista de Moody’s preciso que es im-
portante que la industria asegurado-
ra sea mds multiperfil, es decir, que
ofrezca productos personalizados sin
que esto le genere un costo impor-
tante al asegurado, con el fin de res-
ponder a las necesidades de las nue-
vas generaciones.

anamartinez@eleconomista.mx

Sélo 5% de las
casas estan ase-
guradas por vo-
luntad propia, es
decir, sin estar
vinculadas a un
crédito hipoteca-
ri0. FOTO ARCHI-
VO EE
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EL BANCO QUE TE INCLUYE

{cifras en millones de pesos)

ACTIVO PASIVO Y CAPITAL
DISPONIBILIDADES $11,572 CAPTACION TRADICIONAL
Depaositos de exigibilidad inmediata 521876
INVERSIOMES EM VALORES Depdsitos a plazo
Titulos para negociar $ 12,095 Del piblico en general 6,187 $28,063
Titulos disponibles para la venta 19,198 :
Titulos conservados a vencimiento 1,026 32,319 PRESTAMOS INTERBANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS
De corto plazo 15T
DEUDORES POR REPORTO (SALDO DEUDOR) 3,395 De largo plazo 930 1,081
CARTERA, DE CREDITO VIGENTE ACREEDORES POR REPORTO 14,213
Créditos comerciales
Actividad empresarial o comercial s 56 OPERACIOMES COMO DEPOSITARIA ANTE AUTORIDADES 4,440
Entidades financieras _g% ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES
Créditos de consumo 959 OPERACIONES CON OTROS ORGANISMOS 24
TOTAL CARTERA DE CREDITO VIGEMTE 3,151 OTRAS CUENTAS POR PAGAR
. Impuestos a la utilidad por pagar $ 106 2,261
CARTERA DE CREDITO VENCIDA Participacion de los trabajadores en las utilidades por pagar 75
Creditos comerciales Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 2,080
Entidades financieras 41 Programas gubernamentales ] 864
41 Mandatos 57
Créditos de consumo 163 Otros 1,159
TOTAL CARTERA DE CREDITO VENCIDA 204 CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS 8
CARTERA DE CREDITO 3,355 TOTAL PASIVO $50,090
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (252)
= CAPITAL CONTABLE
TOTAL DE CARTERA DE CREDITO (NETO) 3,103
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO) 1,495 CAPITAL CONTRIBUIDO $ 1,933
Capital social
PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO) 196
CAPITAL GANAIDD
INVERSIONES PERMANENTES 5 Reservas de capital : $ 83
Resultado de ejercicios anteriores 317
IMPUESTOS ¥ PTU DIFERIDOS (METO) 261 Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta (12)
Remediciones por beneficios definidos a los empleados 24
OTROS ACTIVOS Resultado neto 59 471
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles % B3
Otros activos a corto y largo plazo 65 148 TOTAL CAPITAL CONTABLE S 2,404
TOTAL ACTIVO $52,494 TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE $52,494
CUENTAS DE ORDEN
Activos y pasivos contingentes $ 4664
Compromisos crediticios 87
Bienes en fideicomiso o mandato
Fideicomisos $27871
Mandatos 4,120 31,991
Agente Financiero del Gobierno Federal 191131

Bienes en custodia o en administracion
Colaterales recibidos por la entidad 3,394
Operaciones de banca de inversion por

cuenta de terceros (Meto) 5,652
Intereses devengados no cobrados
derivados de cartera de crédito vencida - S%?

Otras cuentas de registro

El presente balance general. se formuld de confarmidad con Jos Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria'y de Valores, con fundamento en fo dispuesto por los Articulos 99, 101
¥ 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicades de manera consistente, encontrindose reflejadas las operaciones efectuadas por la institucién hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se
realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente balance general fue aprobado por el Consejo Directivo bajo la responsabilidad de los directivos que lo suscriben.

El saldo histdrico del capital social de la institucién al 31 de marzo de 2018 es de $1.747 millones de pesos.

Al mes de febrero de 2018 el Indice de Capitalizacion sobre activos sujetos a riesgo de crédito es de 42.83% y sobre activos sujetos a riesgos totales es de 20.76%, correspondientes a la ditima informacién validada por Banco de México,

httpe/ fwww.gob.mx/bansefi
htepe/ Fwww. gob. rmenby

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, 5.N.C.,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Rio Magdalena 115, Col. Tizapan San Angel, Del. Alvaro Obregon,

C.P. 01090, Ciudad de México.

ESTADO DE RESULTADOS DEL 10. DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2018

(Cifras en millones de pesas)

Ingresos por intereses S 807
Gastos por intereses (407)
MARGEN FINANCIERO 400
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (41)
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS 359
Comisiones y tarifas cobradas S 402

Comisiones y tarifas pagadas (332)

Resultado por intermediacion 5

Otros ingresos (egresos) de la operacion 2

Gastos de administracion y promocién (639) (263)
RESULTADO DE LA OPERACION 96
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas, asociadas y negocios conjuntos 0]
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD 96
Impuestos a la utilidad causados (64)
Impuestos a la utilidad diferidos (netos) 27
RESULTADO NETO 5 59

El presente estado d & formuld de

de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y cbligatoria, aplicades de manera j
mencionado, las csales se realizaron y valuaron con apego a sanas pricticas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables,

encontrandose

todos los ingresos y egresos der de las op

El presente estado de resultados fue aprobado por el Consejo Directivo bajo la responsabilidad de los directivos que lo suscriben

hittps/ fwww.gob.mx/bansefi
http/ Saww gob.mx/cnby

Mrrao. Virgilio Andrade Martinez

con los Criterios de Contablidad para las Institudiones de Crédito, emitides por la Coenisibn Macional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101y 102
i i i efectuadas por la institucian durante o perfodo arriba

C.P. Angel Elias Lara Saba

DIRECTOR GENERAL

El Director ded Area de Auditoria Interna, firma estos estados financieros con base en los delas

L.C Luis Angel Canseco Rodriguez
DIRECTOR DE CONTABILIDAD

establecido por la administrackn de la Institucion, y su capacidad para generar informacion confiable.

DIRECTOR DE AUDITORIA INTERMA

hasta la fecha, las que le han permitido constatar ka suficiencia del proceso de generacibn de la informacitn financiera



