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Sandor Lau, alguna vez un 
cineasta, halló su vocación en 
YouTube cuando se topó con 
videos instructivos sobre cómo 
adquirir créditos hipotecarios 
aparentemente sin valor.

Lau, de Portland, Oregon, 
empezó a acumular hipotecas, 
algunas con muchos años de mo-
rosidad, remontándose a la bur-
buja de la vivienda. Ahora tiene 
más de 100, convirtiéndose en 
un acreedor de millones de dó-
lares. Su empleo de tiempo com-
pleto es tratar de cobrarlos.

Una década después de la 
crisis financiera, hay una nueva 
especie de tomadores de riesgos 
en el mercado de la vivienda de 
Estados Unidos. 

Durante el auge antes del es-
tallido de la burbuja, los pres-
tamistas otorgaron créditos 
hipotecarios a un sinfín de com-
pradores que no podían costear-
los. Más tarde, los prestamistas 
contabilizaron muchos de los 
créditos como pérdidas, pero 
no desapareció la obligación de 
los deudores de pagar.

Hoy, en una mejor economía, 
un grupo diverso de inversionis-
tas individuales, además de algu-
nos colosos de Wall Street, está 
comprando estos viejos créditos 
y tratando de exprimirles valor.

La estrategia es la siguiente: 
comprar hipotecas disponibles a 
precios muy bajos porque nadie 
ha hecho un solo pago en meses 
o incluso años, créditos impro-
ductivos, como se les llama.

La tarea es ubicar a los deu-
dores y hacerles saber que tie-
nen un nuevo acreedor. Luego, 
indicarles que necesitan reanu-
dar los pagos, al menos a un nivel 
parcial, y hasta amenazar con el 
embargo, si es necesario. 

Si todo sale bien, finalmen-
te cobrarán la deuda o revende-
rán la hipoteca como un crédito 
“nuevamente productivo”. 

Este proceso marca un nue-
vo capítulo para cientos de miles 
de prestatarios de la época de la 
crisis que por lo normal pasaron 
años sin saber de sus créditos 
vencidos y creyeron que se había 
eliminado la deuda. Para los in-
versionistas, las disputas legales 
con deudores así son comunes.

Los inversionistas pequeños, 
que se estima suman miles, ope-
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Amazon.com Inc. se prepara 
para desafiar a Apple Inc. en la 
competencia por los pagos mó-
viles.

El gigante del comercio elec-
trónico está trabajando para 
persuadir a establecimientos 
físicos que acepten su cartera 
digital Amazon Pay, en un in-
tento por expandir un servicio 
que hoy se utiliza principalmen-
te para compras en línea.

En un principio, la compañía 
busca trabajar con gasolineras, 
restaurantes y otros comercian-
tes que no son competidores di-
rectos, señaló una persona ente-
rada. Añadió que los minoristas 
que consideran a Amazon una 
amenaza podrían resistirse.

El esfuerzo por convertirse 
en un actor más grande en los 
pagos del consumidor muestra 
el deseo de Amazon de integrar-
se todavía más en las vidas de 
sus clientes. No está claro cómo 
usarían precisamente los clien-
tes el Amazon Pay en los esta-
blecimientos: podrían dar un 
golpecito a sus teléfonos en la 
caja registradora, de forma muy 
similar a la que usan Apple Pay, 
o escanear un código con sus te-
léfonos, entre otras opciones. 
Apple dice que Apple Pay era 
aceptado en más de 5 millones 
de establecimientos en Estados 
Unidos a mayo, y que el número 
de comerciantes que aceptan su 
cartera está creciendo.

Los consumidores de Es-
tados Unidos han sido lentos 
para adoptar las carteras digi-
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Va Amazon por mercado de pagos

ran junto con actores financie-
ros importantes, como Goldman 
Sachs Group Inc. y Cerberus Ca-
pital Management LP. 

Los inversionistas individua-
les llegan al negocio vía videos 
tutoriales, seminarios y confe-
rencias en salones de hotel que 
promueven la inversión en cré-
ditos morosos como una ruta a 
ingresos estables.

Lau comentó que una vez 
perdió los 46 mil dólares que 
pagó por una segunda hipoteca 
cuando el acreedor del primer 
crédito embargó la propiedad, 
pero también ganó 70 mil dóla-
res sobre una hipoteca que había 
adquirido por un dólar.

“Puedes obtener rendimien-
tos extraordinarios en este ne-
gocio y puedes perder hasta la 
camisa si lo haces mal”, aseveró.

La oportunidad de inversión 
existe porque, a medida que la 
economía estadounidense se ha 
recuperado gradualmente de la 
crisis del 2008, las dependen-
cias gubernamentales e insti-
tuciones financieras han des-
pejado sus libros contables y 
subastado miles de millones de 
dólares de créditos morosos.

Hoy existen casi 800 mil cré-
ditos improductivos —definidos 
como los que presentan un retraso 
de 90 días o más— de viviendas fa-
miliares, reflejando 135 mil millo-
nes de dólares en saldo vencido, de 
acuerdo con el proveedor de datos 
crediticios Black Knight Inc.

Algunas firmas financieras 
compran y venden créditos sin 
hacer un esfuerzo por cobrarles a 
los deudores. Otros usan a los pro-
veedores de servicios crediticios 
para tratar de reiniciar las men-
sualidades de la hipoteca para que 
puedan introducir los créditos de 
vuelta a la maquinaria de bursati-
lización de Wall Street.

El año pasado, los inversio-
nistas agruparon y revendieron 
más de 15 mil millones de dólares 
de créditos inmobiliarios reacti-
vados en valores respaldados por 
hipotecas residenciales, más del 
triple que el año previo, de acuer-
do con Fitch Ratings Inc., que 
sólo da seguimiento a tratos con 
calificación crediticia. La porción 
más alta normalmente ha recibi-
do un rating impecable de triple 
A de las firmas calificadoras.

Durante los últimos dos años, 
Greg Paulus coordinó las ventas 

contactos y compartir consejos.
Lau es un asiduo a tales re-

uniones. Salpica sus comenta-
rios públicos con frases moti-
vacionales y se hace llamar el 
“director de inspiración” de su 
taller de inversión en Portland, 
que tiene dos empleados de 
tiempo completo.

Una tarde reciente, Lau, de 43 
años, estaba parado frente a un 
escritorio mirando fijamente una 
hoja de cálculo codificada por co-
lores con datos sobre 40 crédi-
tos morosos. Eran segundas hi-
potecas, que tenían un derecho 
secundario de reclamación so-
bre los hogares tras la primera 
hipoteca de alguien más.

Escudriñó la información so-
bre las viviendas y los deudores, 
incluyendo perfiles en medios so-
ciales, edades, detalles del barrio 
y los valores de los inmuebles. 

Juzgó a algunas propiedades 
como carentes de valor, como una 
en Oregon que había sido embarga-
da por otro prestamista. Un crédi-
to hipotecario en Florida lucía pro-
metedor porque el prestatario era 
un hombre con un perfil en Linke-
dIn, una señal de que su trayectoria 
profesional le importaba.

Lau y otro inversionista ad-
quirieron los 40 créditos por 
unos cuantos cientos de miles 
de dólares, un gran descuento 
sobre el valor nominal de más 
de 2 millones de dólares de los 
pagarés hipotecarios. 

Después de comprar, Lau y 
otros inversionistas normal-
mente contactan a los deudo-
res para tratar de llegar a un 
acuerdo, como condiciones de 
pago más blandas. 

Si los deudores no se acercan 
a negociar, los inversionistas sa-
ben que su apalancamiento más 
fuerte es la amenaza de embargo. 
Lau lleva una lista de las diversas 
leyes estatales de ejecución hipo-
tecaria junto a su computadora. 
Contó que ha iniciado docenas de 
embargos, pero sólo había con-
cluido un puñado.

Si los inversionistas logran 
hacer que reinicie el flujo de pa-
gos, se sientan y cobran el dinero 
como ingreso fijo.

Y si el propietario reestruc-
tura su crédito, los inversionis-
tas pueden obtener lo que se les 
adeuda en un pago único.
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Las cadenas comerciales en EU 
tendrán buenas ventas, gracias a 
la pujante economía, pero tam-
bién pagarán salarios más altos y 
deberán absorber el costo de al-
tos inventarios por compras que 
adelantaron para evitar aranceles 
a productos chinos.

Una rara Navidad

¿Dejó de pagar su hipoteca? 
...Me interesa comprársela

contacto para transmitir la in-
formación de la tarjeta. Los co-
merciantes que aceptan carteras 
digitales por lo general no pagan 
comisiones adicionales más allá 
de la que dan por los pagos con 
tarjeta.

Amazon está ofreciendo in-
centivos como comisiones más 
bajas por procesamiento de 
pagos o servicios de mercado-
tecnia para atraer a los comer-
ciantes a que acepten su cartera 
digital, de acuerdo con personas 
familiarizadas con el tema.

Actualmente, los comprado-
res pueden usar sus cuentas de 
Amazon para pagar en un pe-
queño número de ubicaciones 
de tiendas físicas, como Ama-
zon Go y sus librerías, y un cre-
ciente número de comerciantes 
en línea acepta Amazon Pay, su 
servicio externo.

Amazon Pay almacena núme-
ros de tarjetas de crédito y débito, 
lo que permite que los comprado-
res omitan el paso de teclear la 

de voz Alexa en el auto que use 
Amazon Pay.

Con tiendas Amazon Go en 
Seattle, Chicago y San Francisco, 
Amazon ha introducido una ver-
sión en concreto de lo que llama 
compras de “simplemente salir” 
empleando los teléfonos.

Los clientes escanean un có-
digo generado por una app al 
pasar por los torniquetes, las 
cámaras dan seguimiento a lo 
que eligen a través de la tienda, 
y luego pueden salir sin detener-
se a pagar. La tienda realiza el 
cargo automáticamente.
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información de su cuenta al pagar 
y hace que sean más propensos a 
consumar compras.

A principios de este año, The 
Wall Street Journal reportó que 
Amazon ha estado explorando 
formas de hacer que los clientes 
utilicen Amazon Pay en Whole 
Foods, la cadena de supermerca-
dos que compró en el 2017.

Amazon también está traba-
jando para hacer que Alexa, su 
asistente virtual, sea una plata-
forma para pagos en tienda, di-
jeron personas familiarizadas 
con el asunto. Por ejemplo, un 
cliente que esté pagando gaso-
lina podría decirle a la asistente 

tales, que fueron responsables 
de menos del 1% de todas las 
transacciones con tarjeta en 
Estados Unidos el año pasado, 
de acuerdo con Nilson Report. 
Amazon está volviendo la mi-
rada a Asia, donde las carteras 
digitales y apps de pagos móvi-
les como Alipay y WeChat Pay se 
usan de forma común.

Ahora los ejecutivos de Ama-
zon quieren apropiarse del mer-
cado estadounidense, donde la 
competencia sigue siendo rela-
tivamente mínima, de acuerdo 
con personas familiarizadas con 
su mentalidad.

Los consumidores por lo ge-
neral cargan su tarjeta de débi-
to o crédito a una cartera digital 
y hacen clic en el tabulador de 
la cartera en el sitio de internet 
de un comerciante para realizar 
un pago en línea. En el caso de 
las carteras con las que se pue-
de pagar en tiendas, los consu-
midores sostienen el teléfono 
sobre una terminal de pago sin 

de créditos como consultor para 
Urban Partnership Bank, que con 
sede en Chicago presta a comuni-
dades de bajos recursos. Relató 
que recibía entre 10 y 15 correos 
electrónicos por semana pregun-
tando sobre créditos morosos a 
la venta, enviados por inversio-
nistas que iban desde comprado-
res pequeños que sólo querían 
adquirir una hipoteca hasta fir-
mas financieras con millones de 
dólares para gastar.

Tras hablar en una conferen-
cia para inversionistas en Dana 
Point, California, en junio, Pau-
lus fue asediado por personas 
que buscaban hacer tratos. 

Gail Greenberg, del área su-
burbana de Filadelfia, acogió el 
comercio de créditos improduc-
tivos para reforzar su ahorro para 

el retiro, que sufrió un golpe en 
el 2008. Comenzó en el 2016 con 
una hipoteca en Flint, Michigan, 
que adquirió por 15 mil dólares.

“La tuve sólo nueve semanas 
y la casa quedó destruida por un 
incendio”, recordó Greenberg. 
No obstante, gracias a un pago de 
la aseguradora, dijo que percibió 
una ganancia de 27 mil dólares. 

Greenberg lo tomó como una 
señal de que debería dedicarse 
de tiempo completo a la inver-
sión en créditos. Ahora tiene 
58 pagarés hipotecarios, como 
se les llama a menudo, por un 
total de más de 2.4 millones de 
dólares en saldo vencido.

Paige Panzarello, de Simi Va-
lley, California, organiza talleres 
para aspirantes a inversionistas, 
cobrando 697 dólares a los asis-
tentes. En una sesión en una de 
sus conferencias en Costa Mesa, 
California, la gente ensayaba 
conversaciones con agentes in-
mobiliarios para aprender a sen-
tirse cómodos recabando inteli-
gencia sobre mercados locales.

Panzarello, quien se hace 
llamar la Chica de la Liquidez, 
incursionó en los préstamos 
improductivos tras casi dos dé-
cadas en bienes raíces.

Parte de la agenda en la confe-
rencia en junio donde habló Pau-
lus incluía una sesión sobre conse-
jos para hacer que sigan llegando 
los pagos de los propietarios de las 
viviendas. Uno de los conferencis-
tas, Terry Vaughan, sugirió llevar 
a profesionales de recuperación 
de bienes para asustarlos. 

“Si lo hacen bien, no es ile-
gal”, les dijo a los asistentes sor-
prendidos. 

También han surgido grupos 
regionales donde se reúnen los in-
versionistas para cultivar redes de 
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Rebecca Devereaux (recuadro) pudo hacer una venta en corto de esta casa  
en Salem, Oregon. El inversionista hipotecario Sandor Lau la compró.

Amazon Pay podría estar disponible en su gasolinera o restaurante 
favorito. En la imagen, operación de un cliente que pagó con la aplicación 
de Amazon en el área de Soho de la ciudad de Nueva York.
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Reestructurando 
créditos
Emisión de valores respaldados 
por hipotecas residenciales 
conformados por préstamos 
de reestructuración.

*Incluye sólo ofertas calificadas.
Nota: Los datos para 2018 son hasta oct. 1
Fuente: Fitch ratings

The Wall STreeT Journal.
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Participaciones de los compradores en línea de EU que han utilizado 
estas billeteras electrónicas para realizar pagos digitales o móviles 
al menos una vez en 12 meses hasta marzo de cada año.

*Fuera de Amazon.com
**Incluye Android Pay y Google Wallet
Nota: Dato para 2017 de Zelle no disponible
Fuente: Bernstein Research The Wall STreeT Journal.
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