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€ EL ECONOMISTA

LA ENTRADA DE LAS GRANDES TECNOLOGICAS ES INMINENTE

Bancos piden que big tech tengan las

mismas reglas en servicios financieros

Algunos han optado
por aliarse y otros
indican que pueden
competir al td por td

Edgar Judrez
EL ECONOMISTA

LA LLEGADA de los grandes tec-
nologicos Google, Apple, Face-
book y Amazon (GAFA) al mercado
mexicano de servicios financieros
es inminente. Asilo han recono-
cido las autoridades, que han reve-
lado el interés de algunos de éstos
por entrar.

Los bancos también estdn con-
scientes de ello. Mientras que algu-
nos sugieren que pueden competirl
al tu por ti como a un jugador m4s;
otros sefialan que lo ideal es aliar-
se. En lo que si coinciden todos los
que operan en México, o al menos
los mds grandes, es que debe apli-
cdrse lamisma regulacion ala mis-
ma actividad.

Eduardo Osuna Osuna, vi-
cepresidente y director de BBVA
Bancomer, menciono hace algu-
nas semanas a El Economista que
cualquier incremento de compe-
tencia es bueno para el sistema,
pues orilla a ser mds innovadores,
pero efectivamente reconocio que
representa un riesgo.

“El gran reto con €stos nue-
VoS participantes en el sistema es
que ante productos y riesgos igua-
les, se tenga una misma regulacion
para no generar asimetrias entre
unos jugadores y otros. Y sobre to-
do, que esa regulacion proteja al
publico ahorrador (...) Siempre un
competidor es un riesgo, es una
amenaza en cualquier industria. E1
reto es moverte hacia el mismo rit-
mo que un competidor o mas ra-
pido que €l, sino, estds condenado
a perder mercado. Y nosotros nos
hemos venido preparando justo
para competir al tu por tu con los
jugadores globales”, dijo.

BBVA Bancomer es uno de los
bancos que mds avances ha mostra-
doen materiade digitalizacién de su
banca y en facilitar los productos y
servicios a sus clientes. Otros ban-
cos de los mds grandes, también se
han movido ya en esa direccion.

Para Héctor Grisi Checa, presi-
dente ejecutivo y director de San-
tander México, lo principal en es-
te tema es que todos operen bajo el
mismo terreno, mismas condicio-
nesy mismos requerimientos.

“Nosotros podemos competir
contra el que sea, pero en las mis-
mas condiciones. La regulacion tie-
ne que ser igual, ellos tienen que
tener los mismos requerimientos
que tenemos para todo lo que ha-
cemos”, sefnald en una entrevista
reciente.

Afadi6: “No sé (si vayan allegar
pronto), pero de que van a llegar
van allegar, y lo que es importante
es que la regulacion esté preparada
pararecibirlas y para que nos pon-
gaen el mismo territorio a todos”.

Enrique Zorrilla Fullaondo, di-
rector general de Scotiabank Mé-
xico, reconoci6 hace poco que las
grandes tecnoldgicas son grandes
competidores y han puesto énfasis
en algo que la banca no necesaria-
mente puso antes, que es la expe-
riencia del cliente.

Coincidid con sus colegas: “Es
muy importante que la regulacion
sea pareja y equivalente para que
todos tengamos los mismos reque-
rimientos de informacién, de au-
tenticacién y de controles vincu-
latorios con esa clientela. De otra
manera, lo que estariamos vien-
do seria un arbitraje a favor de estas
entidades claramente hasta el mo-
mento no reguladas en un alto por-
centaje de sus actividades o regula-
das de una manera muy diferente”.

¢TRABAJAR JUNTOS?

Ernesto Torres Cantu, director ge-
neral de Citibanamex, tiene una
vision en cierto punto diferente,
pues afirm¢ hace algunas sema-
nas que la mejor manera es traba-
jar juntos.

“Y lo hemos hecho, para mues-
tra el Buen Fin. Las promocio-

nes que tuvimos con Amazon, con
Apple, fueron muy buenas por mu-
cho, fuimos el banco mejor en eso
y con asociaciones muy cercanas.
Entonces, ese modelo de colabo-
rar, yo creo que es lo que va a ter-
minar subsistiendo”, expuso.

Hace poco, el presidente de la
Comision Nacional Bancaria y de
Valores, Adalberto Palma, reco-
noci6 que hay interés de empresas
tecnologicas de todo tipo, incluidas
las GAFA, de operar en México con
servicios financieros.

Aunque los bancos tienen gran
cantidad de informacion de sus
clientes, hasta hace poco no ha-
bian aprovechado esa situacion,
utilizando inteligencia artificial,
big data y otras herramientas, pa-
ra dar una mejor experiencia a sus
clientes, algo que s estd en el ADN
de las grandes tecnoldgicas.

YA OPERAN EN ALGUNAS
JURISDICCIONES

El estudio Fintech y Estructura del
Mercado en Servicios Financieros:
Desarrollos del Mercado y Posibles
Implicaciones para la Estabilidad
Financiera, elaborado por €l Fi-
nancial Stability Board, senala que
en algunas jurisdicciones grandes
empresas de tecnologia bien esta-
blecidas han ingresado reciente-
mente en los mercados de servi-
cios financieros.

Como ejemplo, menciona que
las firmas chinas big tech Alibaba,
Baidu y Tencent estdn activas en
una amplia gama de servicios fi-
nancieros, y en muchos casos se
asocian con las principales institu-
ciones financieras o nuevos juga-
dores de fintech.

“En Estados Unidos, los prés-
tamos de Amazon, lanzados en el
2011, se ofrecen a comerciantes
que venden productos a través de
sumercado (...) Recientemente co-
menzd una asociacion con Bank of
America en préstamos para peque-
fias empresas y, segun se informa,
estd en conversaciones con bancos
sobre un producto de cuenta co-
rriente”, sefiala el informe.

Anade que en Australia, Japon
y el Reino Unido, el capital de tra-
bajo de PayPal también estd incre-
mentando los préstamos a las em-
presas: “En Africa Oriental, Egipto
e India, Vodafone M-Pesa infor-
ma que tiene 32 millones de usua-
rios activos en pagos, y en Kenia
ofrece productos de crédito y de-
positos a través de M-Shwari. En
América Latina, la plataforma de
comercio electrénico Mercado Li-
bre habia prestado 127 millones de
dolares en varios mercados a fina-
les del 2017, y estd experimentan-
do con productos de seguros y ges-
tién de activos”.

El documento refiere que las
empresas de big tech pueden tener
acceso a las tecnologias de van-
guardia para procesar big data, in-
cluida la computacién en nube, la
inteligencia artificial y el apren-
dizaje automadtico, “por lo tanto,
pueden disfrutar de algunas venta-
jas competitivas sobre las empresas
de servicios financieros”.

COLABORACION BANCOS-FINTECH,
FUNDAMENTAL PARA COMPETIR

Un articulo reciente de la califi-
cadora Standard & Poor’s, de-
nominado El Futuro de la Banca:
Tecnologfa e Innovacion Podrian
Expandir el Acceso a los Servicios
Bancarios en México, sefialaque en
otras regiones como Estados Uni-
dos, Europa y Asia-Pacifico, las
GAFA ya han penetrado el espa-
cio bancario de manera limitada,
principalmente a través del servi-
cio de pagos.

Actualmente, refiere, Amazon
estd evaluando la posibilidad de
adoptar el CoDi para que sus clien-
tes mexicanos puedan pagar utili-
zando la tecnologia de escaneo con
codigos QR.

Por ello, en opinién de S&P, la
colaboracion futura entre los ban-
cos comerciales mexicanos y las
companias fintech serd fundamen-
tal para competir con los titanes de
la tecnologia que tienen una gran
fuerza financiera y bases de clien-
tes mas solidas.

eduardo juarez@eleconomistamx

Algunos servicios
que las GAFA ya
ofrecen en ciertas
jurisdicciones

GOOGLE

* Pagos a través de Goo-
gle Pay y préstamos en
colaboracion.

AMAZON

* Pagos con Amazon Pay;
préstamos a sus clientes;
se habla de alianzas con
bancos para ciertas cuen-
tas; se ha aliado con J.P.
Morgan para ofrecer segu-
ros de salud.

FACEBOOK

* Pagos con Messenger
Pays; un piloto de présta-
mos en colaboracién con
Clearbanc.

APPLE

* Pagos con Apple Pay; se-
guros en cooperacion con
Allianz; recientemente lan-
z0 su tarjeta de crédito.

FUENTE: FINTECH Y ESTRUCTURA
DEL MERCADO EN SERVICIOS
FINANCIEROS: DESARROLLOS
DEL MERCADO Y POSIBLES
IMPLICACIONES PARA LA
ESTABILIDAD FINANCIERA,
ELABORADO POR EL FINANCIAL
STABILITY BOARD.




