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Quiere J.C. Penney evitar un destino peor que el de Sears

SUZANNE KAPNER

Lasventas de J.C. Penney Co.
van a la baja, sus tiendas estan
atrapadas en centros comercia-
les y la estrategia para recupe-
rarse cambia incesantemente.
Ahora, tres meses después de
que el atribulado minorista con-
traté a una nueva directora eje-
cutiva, un pufiado de puestos de
alto nivel siguen vacantes.

La serie de acontecimien-
tos motiva a analistas y otros
expertos de la industria a pre-
guntarse si Penney puede evi-
tar el destino de Sears Holdings
Corp., otro operador de tiendas
departamentales que se declard
enbancarrota y apenas ha esqui-
vado la liquidacion.

“Penney es un negocio ave-
riado”, dijo Mark Cohen, direc-
tor de estudios de ventas mino-
ristas enla Escuela de Negocios
de la Universidad de Columbia.
“Enfrentanun 2019 muy proble-
matico. Son los errores del pa-
sado que regresan a atormen-
tarlos”.

Lacadena, consede enPlano,
Texas, algunavez fue el minoris-
ta de ropa de rigor para las fa-
milias de clase media. Penney
y Sears alguna vez habian do-
minado las ventas minoristas
estadounidenses, pero perdie-
ron a sus clientes, primero ante
tiendas de descuentos como
Walmart, luego ante minoris-
tas de moda rapida v cadenas
de articulos en rebaja como T.J.
Maxx. El cambio a las compras
en linea precipité su declive.

Una economia en proceso de
fortalecerse pusolos problemas
de Penney en mayor relieve. La
tienda redujo sus descuentos
y marcas privadas y se enfocé
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La cadena minorista tlene 50 millones de délares en deuda que vence
este afio y reporté una decepclonante temporada de ventas decembrinas.

en electrodomésticos a costa
de las prendas de vestir. En un
momento en el que los consu-
midores han estado gastando,
Penney reporté una caida de
3.5% en las ventas decembrinas
y reveld que cerraria mas tien-
das, después de una cadena de
resultados débiles.

La semana pasada, Fitch
RatingsInc. redujola calificacion
de su deuda, con lo que la acer-
co otra rayita a la categoria de
chatarra. Uno de los bonos mas
activamente intercambiados de
Penney, las notas de 6.375% que
se vencen en el 2036, se cotiza-
ron la semana pasada en 37 cen-
tavos sobre el délar, en compara-
cidon con 69 centavos en marzo,
deacuerdo con MarketAxess. Las
acciones de Penney, que se dispa-
raron a hasta 80 dolares duran-
te larecesion, cambian ahora de
manos a un precio de poco mas
de un délar.

Una vocera de Penney decli-
né dar comentarios para este
articulo.

Jill Soltau, nueva directora

ejecutiva de Penney, seunioala
compaiiiaa fines del afio pasado
después de que Marvin Ellison
dejé abruptamente el puesto
para aceptar un nuevo empleo
como director de Lowe’s Cos. La
semana pasada, Penney reveld
que no habia logrado volver
a ocupar alguno de los demas
puestos vacantes en sus filas
ejecutivas. Penney sefialé que
esta buscando a un director de
mercancias, un director de ser-
vicio al cliente y un director de
planeacion y asignacion. Su di-
rector de contabilidad partira el
3ldemarzoyestdenbuscadeun
sucesor para su director finan-
ciero, quien se fue en octubre.

“Hay incertidumbre en tor-
no a la estrategia de la compa-
iiia en vista de los cambios en
los puestos de mas alto nivel”,
indicé Monica Aggarwal, una di-
rectoraadministrativaen Fitch.
“Necesitamos mds claridad en
términos de cémo planean po-
sicionarse”.

Soltau, antes directora del
minorista de telas y manualida-

des Jo-Ann Stores Inc., revelo a
analistas enunaruedade prensa
en noviembre que todavia esta-
baformulando su estrategia. La
semana pasada, Penney informo
que ha contratado a un consul-
tor de McKinsey & Co. como su
director de transformacién para
desarrollar eimplementar cam-
bios estratégicos.

No esta claro si Soltau se
apegara al plan para reintrodu-
cir los electrodomésticos, im-
plementado por su predecesor.
Penney habia dejado de vender
esos productos en 1983, pero
volvid a hacerloenel 2016 enun
esfuerzo por tomarla participa-
cién de mercado del atribulado
Sears, que habia cerrado cientos
de tiendas antes de solicitar la
proteccidn de los tribunales.

Aunque los analistas dicen
que la estrategia de electrodo-
mésticos de Penney ha sido mo-
deradamente exitosa, lamayoria
de sus ventas todavia proviene
delas prendas de vestir, un drea
que la compaiiia ha descuidado
amedida que se ha enfocado en
otras prioridades.

Algo que suma a los proble-
mas de Penney son sus 4.3 mil
millones de délares en deuda, re-
sultado de unarenovacionfallida
emprendidapor RonJohnson, un
ex ejecutivo de Apple Inc., quien
redujo los descuentos ylas mar-
cas internas populares. Penney
volvio a contratar a su ex direc-
tor ejecutivo, Mike Ullman, para
que reemplazara a Johnson en
el 2013, Ullman entrego las rien-
das a Ellison, un ex ejecutivo de
Home Depot Inc. y Target Corp.,
enel 2015.

Ellison ocupé el puesto més
importante durante apenas tres
afios antes de irse a Lowe’s en

mayo, llevandose consigo a Joe
McFarland, el director de servi-
cioal cliente de Penney. Durante
sugestion en Penney, Ellison ha-
bia eliminado el puesto de direc-
tor de mercancias, al decir que
una “estructura simplificada
ofrece mayor flexibilidad”. Sol-
tau quiere reinstituir ese puesto,
un papel crucial en la mayoria
de los minoristas que ayuda a
establecer la sensibilidad de la
moda.

Aggarwal, de Fitch, consi-
derd que Penney tiene algo de
espacio para respirar. Aunque
la compaiiia tiene alrededor de
50 millones de délares en deuda
que se vence en el 2019, antici-
pa que tenga 1.5 mil millones de
dolares en efectivo y disponibi-
lidad para solicitar préstamos
para fines de afio.

Aun asi, la temporada dec-
embrina mas reciente presenté
indicios preocupantes. Sears,
que es el competidor mas cer-
cano de Penney, se declard en
bancarrota en octubre y el jue-
ves llegb a un trato que le per-
mitira salir de la proteccién del
tribunal enuna forma contraida.
Macy’s Inc. y Kohl’s Corp. ape-
nas aumentaron sus ventas du-
rante el periodo decembrino.

“Hay riesgo de que si cam-
bias tu posicion con tanta re-
gularidad, los clientes ya no
saben qué representas”, dijo
Alan Treadgold, director glo-
bal de estrategia minorista en
PA Consulting Group. “Penney
tiene algunos desafios graves
qué superar y los huecos en el
liderazgo de alto nivel no son
titiles paralos cambios que tie-
nen que hacer”.
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