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Morir por
la quincena

/] uestros trabajos
nos afectan de
diversas mane-

ras. En primer lugar estin
las horas de trabajo excesi-
vas que nos estan matando”.

Parte de una interesan-
te entrevista de Jeffrey Pfe-
ffer (véala en nuestros sitios).
Concuerda con mi experien-
cia, v sobre todo en Méxi-
co, donde muchas veces se
piensa que el mejor emplea-
do es el que se desvela todos
los dias. jJa, error craso! Ese
trasnochado(a), por lo gene-
ral, es el mas desorganizado
v el menos productivo.

El profesor de Stanford
revisO 228 estudios sobre el
estrés en el trabajo y evaluo

los principales factores que
lo provocan: falta de seguro
de gastos médicos, injusticia,
demandas excesivas, cam-
bios subitos, perder el traba-
jo, poco control, bajo apoyo,
horas excesivas e inseguridad
en el puesto.

Estos detonantes afectan
de distinta forma el bienestar
en 3 vertientes: salud fisica,
salud mental y tasa de mor-
talidad. Por ejemplo:

B Inseguridad en el traba-
jo incrementa 50% la posi-
bilidad de tener problemas
de salud.

B Jornadas excesivas de for-
ma continua incrementan
la tasa de mortalidad en un
20%.

B Sufrir un permanente sen-
tido de injusticia laboral in-
crementa en 60% la posi-
bilidad de tener trastornos
mentales.

Suena muy logico, ;no?
Digamos que se trabaja de
los 25 a los 65 afios, minimo
40 afios de unavida de 80. La
mitad de la vida. Claramen-
te que si la chamba es toxica
terminamos muriendo por
la quineena. O por lo menos
viviendo muy mal, ;no cree?

Un problemén que no so-
lo tiene consecuencias perso-
nales. Por ejemplo, Peffer es-
tima que en Estados Unidos
el costo de trabajar en malas
condiciones es de $500,000
millones de dolares, poco
menos de lamitad del P1B de
México. Un 40% es el costo
de enfermedades y el restan-
te es para las empresas por
rotacion y baja productividad.

3Qué hacer? El profesor
de Stanford recomienda 5
pasos (segun un resumen del
libro de Soundview):

1. Medir costos de salud y
bienestar de la misma for-
ma que se mide el impacto
de la contaminacion. Vivi-
mos en la era del “big data™
todo se mide y la informacion
se usa para mejorar. Pero en

el costo de mal trabajar, nada.
Hay que cambiar esto.

2. Denunciar a los “conta-
minadores laborales”. Con
ejemplos especificos de las
practicas que utilizan. Lo-
grar que la presion social los
obligue a cambiar. Que cues-
te contaminar.

3. Desarrollar politicas so-
ciales para combatir es-
ta contaminacién. Si el
mercado no se autorregu-
la, el gobierno puede ayudar.
Mmmm, habra que verse. A
veces —y sobre todo en paises
como el nuestro— el gobier-
no estorba en lugar de ayudar.
4. Anticipar excusas de los
contaminadores. La resis-
tencia al cambio siempre es-
tard presente. Y mas en un
mundo hipercompetitivo
donde tener mejores practi-
cas laborales puede ser falsa-
mente visto como desventaja.
5. Insistir para que los lide-
res actilen. Palabras bonitas
y frases elegantes no resol-
veran el problema. Acciones
si, rollo no.

Buenas, pero muy genera-
les. Aterricemos mas. ;C6mo
puede saber un empleado si
su trabajo es toxico? Le sugie-
TO contestar estas preguntas:
a) ;Disfruto mi trabajo?

b) ;Cuantas horas semana-
les trabajé en promedio en el
ultimo afio? ;Me desconecto
por las noches?

¢) ;Descanso los fines de
semana?

d) ;Tomo vacaciones con re-
gularidad?

e) ;Tengo un balance tra-
bajo-familia-amigos-diver-
sion?

No es fisica cudntica. El
estrés se palpa, es un asesino
silencioso (relea “Vivir como
una cebra!”). Usted sabe si
vive un ambiente toxico. De
ser asi, tome medidas para
atemperarlo. Y si no puede
y tiene opciones, contemple
cambiar de puesto interna o
externamente.

Ahora bien, si usted es li-
der o duefo, tampoco le se-
ra muy dificil darse cuenta si
su ambiente de trabajo mata.
Compare su tasa de rotacion
con la de su industria o ciu-
dad, revise como anda el pa-
go de sus primas de seguro o
IMSS y verifique la moral de
su organizacion.

Sea honesto, porque el
autoengafio no le servira de
mucho. Y si el examen revela
un quiste, extirpelo. Un am-
biente laboral saludable le va
a ser mucho mas productivo.

No lo dude.

Si sus empleados mue-
ren por la quincena, la orga-
nizacion eventualmente los
terminara acompanando al
cementerio. Algo bueno pa-
ra recordar ahora que inicia
el afo, ;no cree?

Posdata. Expertos de SU go-
bierno le dicen a AMLO que

su refinerfa costard 75% mas

y que no es viable ni téeni-
ca ni financieramente. Fitch

baja su calificacion a Pemex
porque los planes del Gobier-
no afectardn sus finanzas. ;La

respuesta de Andrés? lgnorar
e insultar. Sorry, Mr. Presi-
dent: a los expertos se les de-
be escuchary se debe debatir
con argumentos v no agre-
diendo o metiendo la cabeza

en un hoyo como el avestruz.
Aslno es.

EN POCAS PALABRAS...
“No hay que temer a la muer-
te, sino a nunca empezar a
vivir”,
Marco Aurelio,
emperador romano

benchmark@reforma.com
Twitter: @jorgemelendez
reforma.com
/melendez



