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El proceso de transformacion de la
banca avanza a paso veloz, y ahora
le esta apostando mas a sus canales
digitales y a los corresponsales que a
las sucursales.

Ademas, la tendencia es que éstas
Ultimas sean centros de atencionaclien-
tesy de asesoria de productos.

Por ello laapertura de nuevas sucur-
sales es minima. De acuerdo condatos
de la Comision Nacional Bancariay de
Valores (CNBV), en los tltimos cinco
afios el nimero de sucursales bancarias
aumentoen 211, que equivale aunaen
promedio cada nueve dias. Cinco afos
antes suincremento fue de una diaria.

Los principales bancos que integran
elllamado G-7 formado por BBVA Ban-
comer, Citibanamex, Banorte, Scotia-
bank, Santander, HSBC e Inbursa,
registraron una disminucion de 47
sucursales entotal entre 2013y 2018.
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El banco que cerrd mas oficinas en
dicho periodo fue Azteca, con 311, lo
cual, reconocio Alejandro Valenzuela,
director general de la institucién, fue
parte de los cambios que efectud al
apostar a sus aplicaciones bancarias
yelusode labancaen linea.

“Lleguéenenerode 2015y laorgani-
zacion estaba pasando por un momento
endonde lacarteravencidaestabamuy
emproblemaday tuvimos que hacer un
ajuste, habia mucha sucursales que
no estaban funcionando bien y fue mi
obligaciontener que cerrarlas”, apuntd.

NUEVAS TECNOLOGIAS

Laapuestade los bancos no sdlo va por
elusode nuevas tecnologias o aplicacio-
nes en celulares, también por nuevos

4.7

ANCA POR INTERNET
L CIERRE DE DICIEMBRE

cajeros automaticos, que ahoracuentan
conopciones que hacen posible que ya
no se tenga que acudir a una sucursal,
explicd Eduardo Osuna, director general
de BBVA Bancomer, banco que cuenta
con la red mas grande de sucursales
y cajeros, y de clientes que usan sus
aplicaciones en el celular.

La Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera 2018 reveld que el nimero
deadultos que tienen contratadoel ser-
vicio de bancamavil se incrementd casi
seisveces conrespectoal 2012, pasan-
dode 1.4 millones a 8.4 millones. Enel
sector rural se contabilizaron un millén
de usuarios con banca movil respecto
alos casi 200 mil reportados en 2012.

ParaErnesto Torres Cantu, director
general de Citibanamex, las sucursales
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Se estancan

La cantidad de sucursales bancarias se estanco en los ultimos afios.
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son “una red viva y constantemente
vemos si hay que cerrar o mover alguna.
Afirma que las sucursales terminaran
evolucionando y dejaran de ser sdlo
pararealizar transacciones”.
Sinembargo, indicd que paraque con-
tinte este proceso de transformacion
se debe combatir el uso del efectivo, ya
quede locontrario las oficinas tendran
que continuar dando esos servicios.
Marcos Ramirez, director general del
Grupo Financiero Banorte, indicd que
sonvarias alternativas paraacercarsea
los clientes como corresponsales, ban-
caenlineay aplicaciones en celulares.
“No vamos a crecer en sucursales,
pero vamos a reacomodar todo y en
donde si vamos acrecer muy fuertees
en banca por Internet, en call centery

hacer mejores ATMs (cajeros automa-
ticos)”, dijo.

Felipe Carvallo, analistade Moody's,
destaco que los bancos han cambiado
su tipo de inversiones en los ultimos
afos, pues antes sus anuncios de in-
versiones se referian aincrementar el
numerode sucursales, peroahoraestan
enfocados en la digitalizacion.

“Ahora estan invirtiendo mucho en
tomar el paso siguiente, que es una digi-
talizacion de los servicios, que la gente
yano use las sucursales”, indicé.

Marcos Martinez Gavica, presidente
de la Asociacion de Bancos de Méxi-
co (ABM), considerd que la tecnolo-
gia suplantara a las oficinas, pues los
smartphones son el mecanismo mas
utilizado por los usuarios del sistema.



