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El proceso de transformación de la 
banca avanza a paso veloz, y ahora 
le está apostando más a sus canales 
digitales y a los corresponsales que a 
las sucursales.

Además, la tendencia es que éstas 
últimas sean centros de atención a clien-
tes y de asesoría de productos.

Por ello la apertura de nuevas sucur-
sales es mínima. De acuerdo con datos 
de la Comisión Nacional Bancaria y de 
Valores (CNBV), en los últimos cinco 
años el número de sucursales bancarias 
aumentó en 211, que equivale a una en 
promedio cada nueve días. Cinco años 
antes su incremento fue de una diaria.

Los principales bancos que integran 
el llamado G-7 formado por BBVA Ban-
comer, Citibanamex, Banorte, Scotia-
bank, Santander, HSBC e Inbursa, 
registraron una disminución de 47 
sucursales en total entre 2013 y 2018.

BANCA APUESTA A TECNOLOGÍA, 
CAJEROS Y CORRESPONSALES

TRANSFORMACIÓN

El banco que cerró más oficinas en 
dicho periodo fue Azteca, con 311, lo 
cual, reconoció Alejandro Valenzuela, 
director general de la institución, fue 
parte de los cambios que efectuó al 
apostar a sus aplicaciones bancarias 
y el uso de la banca en línea.

“Llegué en enero de 2015 y la organi-
zación estaba pasando por un momento 
en donde la cartera vencida estaba muy 
emproblemada y tuvimos que hacer un 
ajuste, había mucha sucursales que 
no estaban funcionando bien y fue mi 
obligación tener que cerrarlas”, apuntó.

NUEVAS TECNOLOGÍAS
La apuesta de los bancos no sólo va por 
el uso de nuevas tecnologías o aplicacio-
nes en celulares, también por nuevos 

cajeros automáticos, que ahora cuentan 
con opciones que hacen posible que ya 
no se tenga que acudir a una sucursal, 
explicó Eduardo Osuna, director general 
de BBVA Bancomer, banco que cuenta 
con la red más grande de sucursales 
y cajeros, y de clientes que usan sus 
aplicaciones en el celular.

La Encuesta Nacional de Inclusión 
Financiera 2018 reveló que el número 
de adultos que tienen contratado el ser-
vicio de banca móvil se incrementó casi 
seis veces con respecto al 2012, pasan-
do de 1.4 millones a 8.4 millones. En el 
sector rural se contabilizaron un millón 
de usuarios con banca móvil respecto 
a los casi 200 mil reportados en 2012.

Para Ernesto Torres Cantú, director 
general de Citibanamex, las sucursales 

son “una red viva y constantemente 
vemos si hay que cerrar o mover alguna. 
Afirmó que las sucursales terminarán 
evolucionando y dejarán de ser sólo 
para realizar transacciones”.

Sin embargo, indicó que para que con-
tinúe este proceso de transformación 
se debe combatir el uso del efectivo, ya 
que de lo contrario las oficinas tendrán 
que continuar dando esos servicios.

Marcos Ramírez, director general del 
Grupo Financiero Banorte, indicó que 
son varias alternativas para acercarse a 
los clientes como corresponsales, ban-
ca en línea y aplicaciones en celulares.  

“No vamos a crecer en sucursales, 
pero vamos a reacomodar todo y en 
donde si vamos a crecer muy fuerte es 
en banca por Internet, en call center y 

hacer mejores ATMs (cajeros automá-
ticos)”, dijo.

Felipe Carvallo, analista de Moody’s, 
destacó que los bancos han cambiado 
su tipo de inversiones en los últimos 
años, pues antes sus anuncios de in-
versiones se referían a incrementar el 
número de sucursales, pero ahora están 
enfocados en la digitalización.

“Ahora están invirtiendo mucho en 
tomar el paso siguiente, que es una digi-
talización de los servicios, que la gente 
ya no use las sucursales”, indicó.

Marcos Martínez Gavica, presidente 
de la Asociación de Bancos de Méxi-
co (ABM), consideró que la tecnolo-
gía suplantará a las oficinas, pues los 
smartphones son el mecanismo más 
utilizado por los usuarios del sistema.
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Mediante oficio 312-2/66673/2018 de fecha 30 de noviembre de 2018, esta Comisión aprobó la reforma a la cláusula octava
de los estatutos sociales de esa entidad, con motivo de diversos movimientos a su capital social para quedar en la cantidad
de�$1,329’093,340.00

Con escrito presentado el día 1o. de febrero de 2019 y en cumplimiento al requerimiento contenido en el oficio referido en el
párrafo precedente, remiten a esta Comisión copia certificada de la escritura pública 39,019 de fecha 6 de diciembre de
2018, otorgada ante la fe del licenciado Luis Eduardo Paredes Sánchez, notario número 180 de la Ciudad de México, e
inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio de esta misma Ciudad, el 14 de diciembre de 2018, en la que
se�formalizó�la�modificación�estatutaria�de�que�se�trata.

Por lo anterior y con fundamento en el artículo 8, último párrafo de la Ley de Instituciones de Crédito, esta Comisión tiene a
bien modificar la “Resolución por la que se autoriza la organización y operación de una institución de banca múltiple
denominada Banco Regional, S.A., Institución de Banca Múltiple, Banregio Grupo Financiero”, actualmente Intercam Banco,
S.A., Institución de Banca Múltiple, Intercam Grupo Financiero-, contenida en el oficio 101-696 emitido por la Secretaría de
Hacienda y Crédito Público el 17 de noviembre de 2006 y publicado en el Diario Oficial de la Federación el 15 de diciembre del
mismo año, modificada por última vez mediante oficio 312-3/16924/2017 emitido por esta Comisión el 13 de septiembre de
2017, y publicado en el propio diario el 9 de octubre del mismo año, para quedar en los siguientes términos:

“...

QUINTA.- El importe de su capital social es de $1,329’093,340.00 (un mil trescientos veintinueve millones noventa y tres mil
trescientos�cuarenta�pesos�00/100�)�M.N.

...”

Asimismo y con fundamento en los artículo 8, último párrafo y 97 de la Ley de Instituciones de Crédito y 19 de la Ley de la
Comisión Nacional Bancaria y de Valores, se requiere a esa entidad para que informe a esta autoridad la fecha de la
publicación realizada en el Diario Oficial de la Federación y en dos periódicos de amplia circulación de su domicilio social, del
presente oficio de modificación, en un plazo de quince días hábiles contado a partir de la fecha de las referidas publicaciones,
las cuales deberán tramitarse dentro de los quince días hábiles posteriores a la fecha de recepción de este oficio.

Lo anterior se comunica con fundamento en los artículos 12,17 fracción X, 19, fracciones I, inciso c), II y III y último párrafo y
40, fracciones I y IV del Reglamento Interior de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, publicado en el Diario Oficial de
la�Federación�el�12�de�noviembre�de�2014.
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CRECIÓ 
EN 5 AÑOS EL NÚMERO DE CONTRATOS 
PARA HACER TRANSACCIONES POR 
TELÉFONO CELULAR

46.7
MILLONES 
DE USUARIOS DE BANCA POR INTERNET 
SE REPORTARON AL CIERRE DE DICIEMBRE 
PASADO.
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Se estancan

 Número de unidades al cierre de cada año
La cantidad de sucursales bancarias se estancó en los últimos años.
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