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oDurante la
entrevista afirmé
que la institucién
por mucho tiempo
se enfocd al
financiamiento a
Pymesy grandes
empresas; ahora
también se
dirigen a clientes
individuales.

O,

»Para darle .
mayor atencién S
y servicio a sus
clientes crearon
una cuenta que se i
llama Santander 8
Plus y reforzaron
sus planes de
financiamiento
de hipotecas.

()

*Presumié que
tienen en materia
de hipotecas la
mejor tasa del
mercado y es un
producto "que
nos ha funcionado
bastante bien",
ademas del

EL PRESIDENTE EJECUTIVO Y DIRECTOR

programa
exitoso Tuiio.

GENERAL DE GRUPO FINANCIERO

SANTANDER SENALA QUE EL NIVEL

(1)

DE VIOLENCIA EN EL PAIS HA AFECTADO

o Tuiio es una
iniciativa dirigida
al segmento

A LAS INVERSIONES

populary cuyo
objetivo es lograr
una inclusién
financiera con
impacto social
medible. Grisi
Checa mostré
los avances.

»Relaté que

la inciativa se
convirtié en un
parteaguas para el
banco en México,
porque ha logrado
ver como familias
logran generar

un patrimonio,
através del
programa.
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a banca es uno de los sec-
tores mas afectados por los
altos indices de inseguridad
y violencia que permean en
el pais, lo que no sélo genera
una mala imagen, sino que
también inhibe las inversio-
nes, considera Héctor Blas
Grisi Checa, presidente eje-
cutivo y director general de
Grupo Financiero Santander.

“Desafortunadamente,
(la inseguridad) si nos ha
golpeado, es un tema que
esta latente, todo el tiempo
estamos teniendo situacio-
nes”, externa.

En entrevista con El
Heraldo de México, previo
a la edicion numero 82 de
la Convencién Bancaria, a
celebrarse en Acapulco,
senala que el fendmeno
cobra talimportancia que ya
se acercaron con el gobierno
de Lépez Obrador para dia-
logar con ély encontrar una
solucidn para el pais.

UN
ACIERTO

250

MILLONES

DE DOLARES
ADICIONALES
ES LO QUE
INVERTIRA LA
INSTITUCION
FINANCIERA
EN ESTE ANO.

682.8

MIL MILLONES
DE PESOS ES
LO QUE TOTA-
LIZO LA CAR-
TERATOTAL
DE CREDITO
DE SANTAN-
DEREN 2018.

AVANCE

20

MIL CLIEN-
TES FORMAN
PARTE DE LA
INICIATIVA
TUlO.

250

MILLONES DE
PESOS HAN
OTORGADO
A CLIENTES
DE TUIIO.
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Desde sus oficinas de

Santa Fe, el ejecutivo se pro-
nuncio por reforzar, también,
el Estado de Derecho para
tener una mayor exposicion
del sistema bancario en el
pais.

Sobre la reduccién de la
perspectivaestable a nega-
tiva de la calificacion credi-
ticia por parte de Standard &
Poor’s, Grisi exhorta a tomar
las cosas con calma. Este
movimiento, dice, no es un
recorte en la nota soberana
de México, es un aviso que
tiene ciertas connotacio-
nes que el gobierno debe
observar.

“Alfinal del camino, es
una advertencia que te esta
diciendo que la perspectiva
que tienen sobre México en
ciertos puntos no es la ade-
cuada, y hay que corregir. Si
México tuviera una disciplina
adecuada en el gasto, no
comete errores en la politica
monetaria, entre otras cosas,
el grado de inversion se po-
dria mantener”.

c¢Planes en materia de
ciberseguridad?

Tenemos una inversion muy
importante en este tema.
Como sabes, la cibersegu-
ridad es un reto para todo el
sistema mundial, las ma-
fias que se dedican a esto

DESAFORTUNADAMENTE, (LA

INSEGURIDAD) SINOS HA GOLPEADO
ESUNTEMA QUE ESTALATENTE,
TODOEL TIEMPO ESTAMOS TENIENDO

EN
ACCION

« El banquero
sefiala que la
inseguridad cobra
tal importancia
que ya se
acercaron con
el gobierno de
Lépez Obrador
para dialogary
encontrar una
solucién.

*Sobre la
reduccién de la
perspectiva a
“negativa” de
la calificacién
crediticia por
parte de Standard
& Poor's, Grisi
Checa exhorta a
tomar las cosas
con calma.

»Asegura que la
ciberseguridad
es un reto para
todo el sistema
mundial, que las
mafias que se
dedican a esto
son demasiado
potentes y

se tiene que
contrarrestar.

SITUAGIONES'”

son demasiado potentesy
nosotros tenemos que con-
trarrestarlos via inversion,
pero también con equipos
adecuados de gente para
que detecten ese tipo de
situaciones y lo combatan
de manera eficiente.

Este ano, Santander
invertira 250 millones de
ddlares adicionales en su-
cursales, cajeros, call center,
sistemas y medios digitales.
Recordemos que nosotros
iniciamos un programa de
inversion de 15 mil millones
de pesos hace dos ainos.

¢Las comisiones bancarias
son necesarias?

Los bancos realizan inver-
siones importantes, que
requieren un rendimiento. Es
fundamental que se entien-
da que es una comision. No
es un cobro caprichoso que
hace la banca para quitarle
el dinero al cliente. No, la
comision es resultado de
alguin servicio que te esta
brindando. Hay productos
que cobran cero pesos por
usarlos. Los bancos tenemos
que ser mejores en comuni-
car esa parte a los usuarios.

¢Planean crecer en el sector
automotriz?

Todo en la vida son ciclos.

La parte importante es que
cada dia crece mas la canti-
dad de automaviles que se
compran con financiamiento
y eso ha tenido una buena
dinamica; entonces, aunque
haya bajado la venta total de
vehiculos, el crédito sigue
creciendo, por esa parte no-
sotros creemos que puede
seguir mejorando.

¢Participardn en el Tren
Maya?

Hay que revisarlo, no hemos
visto ninglin numero. Pero,
por supuesto.

éInversiones en proyectos de
energia?

Estamos metidos en energia
eléctrica. También estamos
en proyectos apoyando a las
empresas que le dan ser-
vicio a Pemex y analizando
algunos otros de inversion
directa en perforaciony pro-
duccion de petroleo.

¢Qué opinion le merece?
AMLO

Persona que lleva mucho
tiempo concentrada en ser
presidente, y lo logro.

JQUé le falta a México para
tener mds bancarizacion?
Estado de Derecho.&



