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EN EL AÑO, LA ABM PREVÉ UNA EXPANSIÓN DEL SECTOR ENTRE 5 Y 10%

Banca confía en que el crédito siga con 
crecimiento; morosidad no ha subido
Edgar Juárez
EL ECONOMISTA

AUNQUE EN lo que va del año el 
crédito bancario ha registrado una 
desaceleración en la colocación, 
éste sigue con crecimientos.

La Asociación de Bancos de Mé-
xico (ABM) estima que el 2019 pue-
de cerrar con la misma tendencia, 
además de que destaca que la mo-
rosidad no se ha visto 
impactada hasta el mo-
mento. Sin embargo, 
señala que para que ello 
ocurra la economía debe 
despegar.

El jueves pasado la 
calificadora Moody’s 
consideró que, dada 
la desaceleración de la 
economía mexicana, el 
negocio bancario se verá 
impactado este año, con 
una menor colocación del crédito y 
una ligera alza de la morosidad.

“El sector bancario tuvo núme-
ros muy buenos en el primer se-
mestre, la cartera creció 9%, yo 
creo que vamos a continuar ahí; el 
crédito y el negocio bancario, los 
medios de pago y la captación son 
un reflejo de oferta y demanda, si 
la reactivación de la economía se va 
dando, vemos un cierre de año po-
sitivo”, afirmó Luis Niño de Rivera, 

presidente de la ABM.
En entrevista, el banquero re-

conoció, sin embargo, que porta-
folios como los créditos persona-
les y el automotriz muestran bajas.

“Nosotros vemos que el crédi-
to al consumo sigue estable, no se 
ha caído, los créditos personales 
sí han bajado y el crédito automo-
triz también. El crédito al consu-
mo está compuesto de varios tipos 

de financiamiento: tar-
jeta de crédito, crédito 
de nómina, adquisición 
de bienes de consumo 
duradero, eso todavía 
va bien, estable, pero el 
automotriz y el crédito 
personal sí han bajado”, 
señaló.

Ernesto Torres Cantú, 
director general de Citi-
banamex, mencionó en 
una entrevista reciente, 

que el negocio bancario va a seguir 
creciendo, y su estimación es que 
el sector lo haga entre 5 y 10% (en 
años pasados el crecimiento fue de 
doble dígito).

“Dada la penetración bancaria 
en México, que es baja, tenemos 
la enorme oportunidad de seguir 
bancarizando y creciendo, no van 
a ser crecimientos arriba de 10%, 
pero sí de entre 5 y 10% para el sis-
tema”, dijo.
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De igual forma, señaló que hasta 
ahora no se ha registrado un incre-
mento en la morosidad de la carte-
ra crediticia de la banca.

PARA IMPULSAR A LA ECONOMÍA

El presidente de la ABM destacó 
que hoy se llevan a cabo varias ac-
ciones que podrían derivar en un 
crecimiento de la economía para lo 
que resta del año.

“El secretario de Hacienda ya 
anunció que se está cambiando la 
forma de licitar los servicios, se es-
tá acelerando el gasto público, hay 
una cantidad importante de temas 
que en el primer semestre no se lle-
varon a cabo con la intensidad o la 
velocidad que quisiéramos, que se 
pueden hacer”, comentó.

Como ejemplo, mencionó el 
convenio entre la banca comer-

cial y de desarrollo para acele-
rar el financiamiento a las peque-
ñas y medianas empresas; además 
del acuerdo que se logró reciente-
mente en el tema de los gasoductos 
con la Comisión Federal de Elec-
tricidad, el cual calificó de muy 
importante.

“El mercado de la construcción 
está muy parado y eso se tiene que 
reactivar. La construcción es 8% del 
PIB, pero es 10% del PIB de la Ciu-
dad de México, y aquí desde luego 
que hay que esperar a que la cons-
trucción empiece a reactivarse rá-
pidamente, particularmente por la 
demanda que hay por vivienda”.

Agregó: “Yo creo que sí hay ac-
ciones en la segunda mitad del año 
que ya se están empezando a ha-
cer y que deben de ayudar a que la 
economía crezca mucho mejor que 

en el primer semestre”.

CARTERA CAYÓ DE JUNIO A JULIO

De acuerdo con el reporte de la Co-
misión Nacional Bancaria y de Va-
lores (CNBV), en julio la cartera to-
tal de crédito registró un saldo de 
5.3 billones de pesos, un creci-
miento de 3.6% respecto a julio del 
2018. Sin embargo, si se compara 
con junio, se muestra un resultado 
negativo de -0.7 por ciento.

El informe de la CNBV refiere 
que la cartera comercial mostró un 
saldo de 3.4 billones de pesos, un 
crecimiento anual de 3.2%, pero de 
-1.2% en su comparación mensual.

En créditos al consumo, la car-
tera fue de 1.06 billones de pesos, 
un alza anual de 2.2%, pero en su 
comparación mensual fue de 0.0 
por ciento.

Dentro de los créditos al con-
sumo, la tarjeta mostró un resul-
tado de 1.4% julio contra julio del 
2018, pero de -0.2% julio con-
tra junio; en los financiamientos  
personales fue de -3.5 y -0.7%, 
respectivamente.

En contraparte, el crédito de 
nómina creció 5.4% en su compa-
ración anual y de 0.5% mes contra 
mes; mientras que vivienda tam-
bién siguió con cifras positivas de 
7% anual y apenas 0.7% mensual.

eduardo.juarez@eleconomista.mx

INVERTIRÁN HASTA 20,000 MDD ESTE AÑO

Aseguradoras pueden 
crecer su negocio 
gracias al uso de la 
analítica: Swiss Re
Belén Saldívar
EL ECONOMISTA

LAS COMPAÑÍAS asegurado-
ras podrán crecer y optimizar sus 
carteras a través de la inversión y 
el uso de la analítica avanzada, de 
acuerdo con un nuevo estudio de 
Swiss Re Institute.

La analítica avanzada ayuda a 
conseguir información predicti-
va útil a partir de datos otorgados 
por diferentes fuentes, con lo cual 
ayuda a la toma de decisiones. En el 
caso del sector asegurador, le ayu-
da a conocer riesgos y experiencia 
para generar información comer-

cial, refiere el análisis.
En este sentido, el estudio plan-

tea que los ramos comerciales son 
los que tienen una mayor oportu-
nidad con esta herramienta y po-
nerse a nivel de los ramos persona-
les, quienes ya utilizan la analítica. 

“No cabe duda de que la ana-
lítica avanzada tendrá un impac-
to importante a lo largo de toda 
la cadena de valor de los seguros. 
Los problemas para tener éxito si-
guen siendo los sistemas legados, 
las mentalidades tradicionales y el 
escaso talento en el punto de en-
cuentro de la ciencia de datos, co-
nocimiento de riesgos y tecnolo-

La analítica 
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de mercado y 
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de riesgo. foto: 
shutterstock

gía”, precisó Swiss Re. 
No obstante, la asegurado-

ra prevé que el gasto en datos y la 
analítica aumente dentro de los 
presupuestos de las compañías, 
siempre y cuando más asegurado-
ras completen la actualización de 
sus sistemas en los siguientes años 
y comiencen a buscar capacidades 
que las diferencien de las demás. 

En el 2016, las aseguradoras a 
nivel global invirtieron en analíti-
ca de datos alrededor de 80 millo-
nes de dólares al año; para este año, 
se estima el gasto sea entre 18,000 
y 20,000 millones. 

Entre las capacidades, agregó, 

están la de cómo facilitar el creci-
miento mediante el uso de la analí-
ticas para conocer las nuevas opor-
tunidades del mercado y los nuevos 
grupos de riesgo, además de cono-
cer mejor a sus clientes e influir en 
ellos. 

AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS 
MANUALES

Otras de las capacidades impor-
tantes para hacerse diferenciar 
está la de acceder a la informa-
ción sobre la acumulación de ries-
go y orientación de la cartera, ade-
más de cómo mejorar la eficiencia 
mediante la automatización de ta-

reas manuales y repetitivas que 
actualmente ocupan tiempo tanto 
a suscriptores como a gestores de 
siniestros.

MEJORAR EFICIENCIA 

El Swiss Re Institute indicó que a 
través de la analítica avanzada las 
aseguradoras también pueden me-
jorar en la automatización de los 
procesos de suscripción, así como 
la gestión de sus siniestros. 

Por ejemplo, Allianz Global 
Corporate empezó a automatizar 
los siniestros comerciales de bajo 
valor, pero con mayor frecuencia, 
para así pagar los siniestros más 
sencillos en un sólo día y no tar-
darse semanas, como es frecuente 
en el sector. 

En otros casos, agregó, las ase-
guradoras empiezan con la imple-
mentación de bots para ayudar a 
sus clientes en caso de un sinies-
tro y de esta manera se agilice el 
procedimiento. 

Además, refiere que la utiliza-
ción de este tipo de herramienta 
también se ayuda a comparar, re-
dactar y cotejar las pólizas de sus 
clientes. 

Moody’s aler-
tó que, ante 
la desacelera-
ción de la eco-
nomía, el sec-
tor bancario 
se verá impac-
tado este año.


