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La baja productividad del país, además de que ha generado un crecimiento de apenas 2 por ciento en la última 
década, ha fomentado un desarrollo económico desigual, de acuerdo con el estudio “Productividad baja y 
desigual en México: qué nos dice sobre el crecimiento futuro del PIB”, elaborado por Standard & Poor’s 
Financial Services.  

Aunado a ello, la corrupción, la creciente inseguridad y el trabajo informal han dado poca confianza a la inversión 
del capital extranjero.  

Frente a esta realidad, las empresas mexicanas necesitan desarrollar una serie de estrategias que les permitan 
competir a escala nacional y con los mercados emergentes, esos que, de acuerdo con la definición de la ONU, son 
los países menos desarrollados que cuentan con el potencial para cumplir con las características de los países del 
primer mundo en el futuro, mediante su crecimiento económico, la mejora de sus regímenes sociales y políticos y 
sus esfuerzos para eliminar las barreras de entrada y salida del capital de inversores internacionales.  

Las acciones prioritarias a tomar son la reducción de deudas, gastos y costos, así como eficientar tanto los recursos 
humanos como la infraestructura con la que cuentan. El “Global SME Pulse 2019”, elaborado por Oxford Economics 
para American Express, subraya que los principales desafíos a enfrentar son: 
 
 —El crecimiento tecnológico. Muchas de las pequeñas y medianas empresas podrían bajar costos al automatizar 
sistemas o implementar tecnología de punta en los procesos de producción, lo cual redituará en una mayor 
productividad. La implementación de dichas herramientas se suma a la denominada Revolución 4.0 o cuarta 
revolución industrial, que consiste, grosso modo, en la creación de fábricas inteligentes y abarca distintas áreas de 
automatización a través del uso de software y tecnología aplicada. En el rubro de la comunicación, por ejemplo, se 
está aplicando a la digitalización de documentos para reducir al máximo el uso de papel. Este proceso permite, 
además, una gestión efectiva de los datos para que los empleados inviertan el menor tiempo posible en buscar 
información y lo puedan enfocar en tomar decisiones que promuevan el crecimiento empresarial.  

—Potenciar el talento de los empleados. El recorte de personal es una realidad en muchas de las empresas, de ahí 
la necesidad de conservar a los empleados con mayores habilidades y destrezas. Empero, la mirada debe estar 
enfocada en fomentar su desarrollo y productividad, lejos de la explotación de recursos humanos que se está 
dando. Esto implica ofrecerles sueldos y condiciones atractivas para que valoren más a la empresa y adquieran un 
mayor compromiso. También incluye la capacitación constante y el reconocimiento de su trabajo. —Innovación en 
modelos de negocio. Implica estar a la vanguardia en los gustos, necesidades y estilos de vida de los consumidores 
para ofrecerles los productos y servicios que requieren en las plataformas que desean frecuentar. Ejemplo de ello 
es la atención a cliente vía WhatsApp o redes sociales, así como las alternativas creadas para satisfacer la 
preferencia de consumo, en las que el cliente prefiere cada vez más el servicio a domicilio.    



     



 


