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Banorte, agiotista// Robo descarado

CARLOS FERNÁNDEZ-VEGA

D E PRONTO –EN el discurso, claro 
está– los buitres bancarios se transfor-
maron en blancas y solidarias palomas, 

cuya única pretensión –según dijeron– “es 
ayudar” a su clientela en los aciagos tiempos 
pandémicos. “La banca en su conjunto la apo-
yará ante la emergencia del Covid-19 e incluirá 
todo tipo de créditos” (Luis Niño de Rivera, 
presidente de la Asociación de Bancos –en– de 
México).

EL “COMPROMISO” PÚBLICO fue que los 
usuarios de crédito “podrán diferir los pagos 
de los próximos cuatro meses para fechas 
posteriores; esto es, que las condiciones del 
crédito permanecen como se contrataron ori-
ginalmente, pero en los próximos cuatro a seis 
pagos se irán amortizando más adelante, ya 
sea añadiendo esos meses al final del crédito o 
incluyéndolos en pagos posteriores. 

LAS PERSONAS QUE tengan un crédito 
hipotecario, automotriz, de nómina, una tar-
jeta de crédito, personas físicas con actividad 
empresarial o con crédito para el campo serán 
apoyadas. Se trata de ayudar a salir del impacto 
económico por el Covid-19; lo que hacemos es 
dar liquidez hoy a la clientela y retomar los pa-
gos cuando su situación económica sea solven-
te; se trata de actuar bien y rápido” (el mismo 
banquero dixit).

PERO, COMO SIEMPRE, la realidad es inver-
samente proporcional al cúmulo de “compro-
misos” y “apoyos” ofrecidos por los barones 
del dinero, todo ello aderezado con el intimi-
datorio cuan ilegal bombardeo de llamadas 
telefónicas (todos los días, a todas horas) de su 
ejército de call centers y gansteriles despachos 
de cobranza.

SUCEDE EN TODAS las instituciones finan-
cieras, pero un ejemplo concreto es Banorte, 
el único banco mexicano sobreviviente de la 
extranjerización zedillista y foxista, tras la 
reprivatización salinista de 1991-1992 (el be-
neficiario fue Roberto González Barrera, Don 
Maseco, pero ahora todo lo controla su yerno, 
el inefable Carlos Hank Rhon, hijo de El Pro-
fesor, capisci), para el que los “compromisos”, 
“ayudas” y conexos sólo existen en el discurso.

 A LA REDACCIÓN de México SA llega la 
queja de un cliente de Banorte, quien relata 
que por falta de movilidad (esta persona está 
en cuarentena), más que por razones finan-
cieras, logró pagar su tarjeta de crédito, pero 
con un retraso de 24 horas. Cubrió el monto 
exigido por esa institución financiera, pero se 
encontró con la salvaje novedad de que a su 
saldo ya le habían cargado intereses morato-
rios, independientes de los que se generaron 
en el mes. A eso se añade “gastos de cobranza”, 
que bien podría entenderse como el pago a los 
perros rabiosos de los call center y a los ganste-
riles despachos de cobranza.

DE POR SÍ son brutales los intereses que cobra 
la banca por el uso de tarjeta de crédito, y en 
plena pandemia (sin olvidar que “nuestra in-
tención es ayudar a la clientela, y actuar bien y 
rápido”, según Niño de Rivera) cargan intereses 
moratorios y “gastos de cobranza”. La denuncia 
del lector de La Jornada subraya que se comu-
nicó con funcionarios de Banorte para detallar 
las razones de su retraso de 24 horas, pero fue 
como hablar con una piedra. ¿Dónde quedó el 
“compromiso” y “ayuda” de los banqueros? (en 
voz de su presidente Luis Niño de Rivera).

BANORTE OTORGA DIFERENTES tarjetas 
de crédito, con tasas de interés de entre 55 y 75 
por ciento (la información es de la Condusef) 
en un país con una inflación anualizada de 3.7 
por ciento (al cierre de marzo pasado); es decir, 
le carga a su clientela una tasa de interés entre 
15 y 20 veces mayor a la inflación. Y eso, en 
buen castellano, se llama agiotismo puro.

ENTONCES, ¿QUÉ PARTE de la emergencia 
sanitaria no ha entendido Banorte? ¿Qué parte 
de los “apoyos” comprometidos por la Asocia-
ción de Bancos –en– de México conveniente-
mente “olvidó” esa institución financiera? El 
problema es que Banorte no es la excepción, 
sino la norma en el sistema bancario que opera 
en el país.

Las rebanadas del pastel

VA UN FUERTE, sentido y solidario abrazo 
para Paloma, Patricia y Ana por la irreparable 
pérdida de nuestra querida tía Pelancha, últi-
mo familiar directo del exilio republicano en 
México.  
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Flujo en carreteras cayó 
46% en Semana Santa, por 
la contingencia:  Capufe 

BRAULIO CARBAJAL 

En el primer trimestre, las Ad-
ministradoras de Fondos para el 
Retiro (Afore) tuvieron fuertes 
minusvalías a consecuencia de la 
incertidumbre por la pandemia de 
Covid-19, situación que seguirá en 
abril y en los meses siguientes, lo 
que al mismo tiempo impactará en 
su rentabilidad, advirtió Moody’s. 

En un reporte, la calificadora de 
riesgo crediticio señaló que la baja 
en los activos de los trabajadores 
que administran las Afore debilita-
rá la calidad y el nivel de ingresos 
que obtienen éstas. Considera que 
las administradoras más afectadas 
serán las más pequeñas del siste-
ma, como Afore Azteca, Inbursa, 
Invercap y Principal.

Las 10 que operan en el Sistema 
de Ahorro para el Retiro (SAR) ob-
tienen sus ingresos de una comisión 
anual promedio de 0.90 por ciento 
que cobran sobre el monto del aho-
rro administrado, que es de casi 4 
billones de pesos. 

Para Moody’s, los rendimientos 
históricos que han dado las Afore 
a los trabajadores han sido relati-
vamente buenos y esta última baja  
en el saldo total no tendrá un efecto 
material en su fundamental calidad 
crediticia en este momento. 

Sin embargo, advirtió que más 
pérdidas podrían poner a prueba 
la percepción pública de la capaci-
dad de las Afore para administrar 

fondos de pensiones, lo que puede 
presionar para que bajen sus comi-
siones y perjudicar más su rentabili-
dad. Durante 2019 las Afore dieron 
rendimientos a los trabajadores por 
alrededor de 480 millones de pesos; 
en febrero reportaron una minus-
valía de 26 millones de pesos, y en 
marzo crecieron a 158 mil millones. 

Según Moody’s, el efecto del Co-
vid-19 en la economía mexicana, 
en especial los niveles más altos de 
desempleo, reducirá las entradas 
de fondos y limitará los recursos de 
pensiones. Las Afore suelen gene-
rar efectivo con las entradas de las 
contribuciones obligatorias de los 
trabajadores, pero el aumento del 
desempleo las reducirá. 

“En marzo, unos 350 mil  traba-
jadores perdieron sus empleos en 
México a causa de la pandemia y 
esperamos pérdidas de empleos 
adicionales en los próximos meses 
mientras las órdenes de quedarse 
en casa estén vigentes”, señaló.  
Otro punto importante que afecta-
rá el rendimiento de las Afore será 
el alza en los retiros por desempleo, 
dado que al haber menos dinero pa-
ra administrar, los ingresos por co-
misiones también serán menores.  

En 2019 los mexicanos retiraron 
de sus cuentas individuales para el 
retiro un monto histórico de 12 mil 
millones de pesos, cantidad que, 
según especialistas, será superada 
este año ante la importante canti-
dad de empleos que se perderán por 
la crisis económica.  

Minusvalías en 
Afore seguirán en 
próximos meses

DE LA REDACCIÓN

Durante el reciente periodo de va-
caciones de  Semana Santa, en el 
que ya se aplicaron las medidas de 
distanciamiento social para desace-
lerar las tasas de contagio de Co-
vid-19, el tráfico en la red de carre-
teras administradas por Caminos 
y Puentes Federales (Capufe), cayó 
46.1, respecto del mismo periodo 
de 2019.

De hecho, las principales vías rá-
pidas del centro del país registraron 
caídas hasta de la mitad de flujo de 
vehículos que en un día normal, in-
formó el organismo. 

Por ejemplo, en la carretera 
México–Cuernavaca–Acapulco, el 
aforo durante la llamada Semana 
Mayor cayó 51 por ciento respecto 
de un día promedio; en la México–
Puebla se redujo 43.8 pro ciento; 

en la México–Querétaro-Irapuato, 
42.2 por ciento, y en la Puebla Ve-
racruz, 31.1 por ciento. 

Así, durante 17 días en que se 
pidió a la población confinarse pa-
ra evitar contagios, se registró un 
aforo de 11.8 millones de cruces ve-
hiculares en la infraestructura que 
opera Capufe. 

La capacidad máxima en un solo 
día se registró el viernes 3 de abril, 
con alrededor de 863 mil vehículos 
y la plaza de cobro con mayor trán-
sito ese día fue Tepotzotlán, de la 
autopista México-Querétaro, con 
46 mil 271 cruces vehiculares.

Caminos y Puentes  destacó que 
debido a la emergencia sanitaria 
provocada por el coronavirus, el 
personal de las plazas de cobro que 
interactúa con los usuarios, han en-
tregado insumos, como guantes de 
látex, gel antibacterial, cubrebocas 
y cloro. 

cfvmexico_sa@hotmail.com

▲ Netflix reportó un aumento de 15.8 millones 
de nuevas suscripciones, el doble de lo 
esperado, pues la gente se quedó en sus casas 
para frenar contagios de coronavirus. La 
compañía sumó 182.9 millones de clientes de 
enero a marzo. Sus ingresos totales crecieron 

de 4 mil 520 millones de dólares a 5 mil 770. 
Netflix registró ganancias de 1.57 dólares por 
acción, menos de 1.65 dólares que esperaba. 
La apreciación del dólar, debido en parte a la 
pandemia, castigó los ingresos mundiales, dijo 
la compañía. Foto Ap, e información de Reuters 

AFECTARÁN SU RENTABILIDAD: MOODY’S

NETFLIX REPORTA 15.8 MILLONES DE CLIENTES NUEVOS




