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Ciberseguridady
reputacion, retos
para bancos: S&P

® Agencia analizo
oportunidades para
cinco instituciones
financieras del pais

ANTONIO HERNANDEZ

Cartera@elnniverial.oom, sy

Ladisminucion de riesgos ciberné-
ticos, asi como mejoras en la repu-
tacion, son algunos de los retos que
enfrentan los jugadores del sector
bancarlo en México, de acuerdo
con la calificadora Standard and
Poor’s (S&P).

En un andlisis sobre riesgos v
oportunidades ambientales, socia-
les y de gobernanza para bancosen
Latinoamérica, la agencia evaluo
cinco bancos que operan en Méxi-
co: BBVA, CitiBanamex, Banorte,
Inbursa y Accendo.

Enelcaso de Banorte, resalto que

en los ulimos dos aflos, ante los
ataques cibemeticos dirigidos a la
banca en México, afectando a mi-
llones de clientes, la empresano ha
sido la excepcion.

“Ennuestra opinion, Banome es-
L4 tomando nota de la experiencia
desus paresy ha estado invirtiendo
y fortaleciendo sus medidas de se-
guridad tecnolégica. Estos esfuer-
zos podrian representar una opor-
tunidad, en términos de compro-
miso con el cliente v reduccion del
dafo a la reputacion”, dijo S&P.

La agencla evaliia también el ca-
so de Accedo, dadas las fallas his-
tdricas en la gestion y control de
riesgos que ha tenido: “En los til-
timos dos o tres anos, el banco su-
[rid una serie de incidentes que re-
velaron problemas en su marco de
gobiemo v control. Estos inciden-
tes incluyeron la participacion de
dosantiguos accionistas en fraudes
y escandalos de lavado de dinero, y

Tras los problemas de fraude en 2014 relaclonados con Oceanografia,
CitiBanamex se centrd en mejorar su control de riesgos, considerd S&P,

condujeron a un aumento en el
riesgo de reputacion, los activos no
rentables del banco, la disminu-
cién de algunas lineas de negocios
v, en tltima Instancia, la termina-
cién de la oferta de compra de
Deutsche Bank México.

"Accendo estd trabajando activa-
mente para abordar sus deficlen-
cias”, dijo la calificadora.

Un caso exitoso ha sido CitiBa-
namex. De acuerdo con Standard
and Poor's, después de laexperien-
cia de los problemas de fraudle en
2014 relacionados con Oceanogra-
fia, la administrackon se centré en
las mejoras de control de riesgos v

en el fortalecimiento de su gobier-
no corporativo,

“La estrategla consistié en un
marco de control y cumplimiento
mis estricto. Ademas, el banco tie-
ne fuertes sus controles de preven-
cidn de lavado de dinero. Estas me-
didas lo han ayudado a recuperar
su reputacién de marca, que ahora
estd en linea con las de otros gran-
des actores en México en ténminos
de gobernanza v transparencia™.

La evaluacion de S&P resalta el
casode BEVA Méxioco, al considerar
que ha sido un innovador y uno de
los primeros en adoptar las capa-
cidades de la banca digital. e



