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El Grupo Financiero Citibanamex 
presentó no solo programas de 
ayuda para sus clientes, sino ade-
más destinó recursos para apoyar 
a comunidades vulnerables y me-
didas adicionales para proteger a 
sus empleados y jubilados.
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PLAN DE APOYO

El banco destinará 
recursos a personas 
en condición de 
vulnerabilidad

A partir de este lunes, se pone en 
marcha el programa integral de 
apoyo a sus clientes que consistirá 
en diferir por seis meses los créditos 
que tengan en tarjeta de crédito, 
préstamo personal, de nómina e 
hipotecario, así como en crédito 
Pyme, indicó el banco.

Lo anterior sin cobro de intereses 
moratorios, sin cargos de comisio-
nes por pago tardío y sin afectar su 
historial crediticio en el Buró de 
Crédito. Aunque en el caso de tar-
jeta de crédito, así como las demás 
instituciones, al ser un crédito que 
puede seguir utilizándose se gene-

rarán intereses por la parte que siga 
sin pagarse.

Los clientes podrán registrar 
su solicitud en citibanamex.com/
estamoscontigo o a través de Citi-
banamex Móvil y deberán de estar 

al corriente en sus pagos al 28 de 
febrero de 2020, estas vías de aten-
ción son las más recomendadas, 
aunque el banco sí tendrá aten-
ción en sucursales y en el Centro 
de Atención Telefónica, pero piden 
a sus clientes evitar la saturación 
y paciencia en estos dos canales.

Al mismo tiempo, el banco vía 
Compromiso Social Citibanamex 
destinará 105 millones de pesos 
para apoyar a personas afectadas 
en condiciones de vulnerabilidad a 
lo largo de la contingencia y 100 mi-
llones de pesos para el cuidado de 
sus empleados activos y jubilados.

6
MESES 
Podrán diferir los clientes del 
banco sus créditos contratados sin 
que afecte su historial.

APOYOS A CLIENTES

La industria bancaria “está to-
talmente pendiente” del proceso 
económico que se vive a partir de 
esta pandemia del Covid-19, por 
lo que buscarán seguir actuan-
do como hasta ahora de manera 
anticipada, oportuna y rápida, 
por lo que no descartan poner en 
marcha en un futuro inmediato 
nuevas medidas de apoyo a sus 
clientes.

Tras pedir a las autoridades 
financieras que les autorizara 
poner en marcha medidas de 
apoyo para sus deudores, que 
significó el que puedan aplicar 
criterios contables especiales 
para poder diferir o congelar los 
pagos de los principales créditos, 
Luis Niño de Rivera, presidente 
de la Asociación de Bancos de 
México (ABM) aseguró que “es-
tamos totalmente pendientes del 
proceso económico que vamos a 
vivir, actuamos de manera opor-
tuna  y rápida con este apoyo, 
pero siempre en estas crisis se 
va construyendo, reaccionando 
a lo que pueda pasar”.

Por ello, dijo en entrevista, que 
si fuera necesario aplicar medi-
das adicionales de apoyo u otros 
programas para sus clientes, lo 
harán, ya que a diferencia de la 
crisis de 2008 en que se afectó 
al sistema financiero, en este 
momento económico, se ve afec-
tación en las personas al haber 
poca actividad económica.

Apuntó el dirigente bancario 
que la medida que tomó el Banco 
de México para reducir el monto 
obligatorio de reservas  partir 
del 1 de abril es positivo, porque 
“eso inyecta a la banca 50 mil 
millones de pesos de liquidez, 
que es una medida oportuna al 
bajar el conjunto de inversión 
obligatoria”.
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TECNOLOGÍA. La institución recomienda la atención en canales digitales.
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OPTIMISTA. Se mostró el banquero.
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