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La tecnología está profundizando la inclusión financiera en los mercados emergentes, 
señala Moody’s  

 
 
 
 
SUSANA SAENZ: Para Moody’s Investor Service, la tecnología está profundizando la inclusión 
financiera en los mercados emergentes y está cobrando impulso en el contexto de la 
pandemia del coronavirus ante las facilidades que dan estas nuevas tecnologías. 
 
La agencia explicó que el grado de inclusión financiera es heterogéneo, sin embargo, 
gracias a la tecnología, nuevos clientes de bajos ingresos y poblaciones, así como pequeños 
comerciantes y microempresas se comienzan a incorporar paulatinamente, lo que favorece 
tanto a los bancos como a los nuevos actores.  
 
En este sentido, la firma señaló que la identificación digital y los pagos electrónicos han 
roto barreras.  
 


