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De impacto

La transformacion de las sucursales bancariasy la
expansion de los serviclos digitales podrian tener

implicaciones crediticias divergentes para los bancos.
IMPLICACIONES EN CALIFICACIONES

(Para las instituciones bancarias)
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Fuente: Fitch Ratings.

IMPACTO EN BANCOS

Positiva

Potencialmente Negativa
Mixta

Mixta

Prevén dano a bancos
que no se digitalicen

CHARLENE DOMINGUEZ

Los bancos que no han rea-
lizado suficientes inversio-
nes en tecnologia de auto-
servicio y digitalizacion po-
drian quedarse rezagados
para competir en el sector,
dijo Fitch Ratings.

Carecer de tecnologia
de servicio y mejoras pa-
ra adaptar sus sucursales
a esquemas mas automa-
tizados puede agravar un
ciclo de ganancias mas dé-
biles, disminuir la partici-
pacion de mercado y des-
gastar a los clientes, dijo
en un reporte sobre cOmMo
el coronavirus ha acelerado
la banca digital en Estados
Unidos, donde estan algu-
nas matrices de bancos que
también operan en México.

“Hasta la fecha, los ban-
Cos comunitarios y regio-
nales han podido compe-
tir con rivales mas grandes
comprando aplicaciones y
sistemas bancarios subcon-
tratados; sin embargp, estos
productos podrian quedar-

se atras de los rivales mas
grandes en velocidad, fun-
cionalidad y conveniencia”,
anticipo Fitch.

Algunos bancos estan
optando por optimizar las
redes a través de la expan-
sion de sucursales como

JPMorgan, Bank of Ameri-

ca y Fifth Third, con nue-
vas sucursales disefiadas
para limitar el contacto
personal, que ofrecen ven-
tanillas, carriles para ve-
hiculos y mas quioscos, lo
que podria ayudar a miti-
gar el riesgo de pérdida de
clientes y depositos.

“A medida que los ban-
cos recortan sucursales, la
reduccion moderada de los
depositos sigue siendo un
riesgo dada la pérdida de
conveniencia de una red
de sucursales mas grande”,
comento.

En algunos bancos, las
estrategias incluyen la ex-
pansion de las sucursales
en un momento de mayor
consolidacion y cambio a
los servicios digitales.
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