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Disputan InsurTechs mercado a aseguradoras tradicionales

CHARLENE DOMINGUEZ

Las InsurTechs son empresas
que han surgido como nue-
vos jugadores en el mercado
de seguros v se estan posicio-
nando como fuertes compe-
tidores para las aseguradoras
tradicionales, pues ofrecen
adquisicion agil de servicios
y precios competitivos.

Se les denomina asi a raiz
de la conjuncion de insuran-
ce 0 seguros en inglés, y tech-
nology o tecnologia.

Las empresas Insurtech
conocen como aplicar la tec-
nologia en los procesos de las
aseguradoras, como la auto-
matizacion de registros, ven-
ta automatizada de polizas,
analisis de riesgos y filtrado

de documentos.

Esto contrasta con las
aseguradoras tradicionales
que, generalmente, son em-
presas de gran tamaiio que
aunque tienen estabilidad
operativa, enfrentan obsta-
culos cuando se requiere ha-
cer implementaciones rapi-
das de tecnologia, de acuerdo
con la Asociacion Insurtech
México (AIM).

Debido a que la transfor-
macion se ha visto acelerada
por la pandemia, las asegu-
radoras han tenido que pro-
porcionar soluciones digita-
les para la distribucion de sus
productos, incluyendo firmas
digitales, explico Fitch.

Los clientes exigen cada
vez mas que sus productos de

seguros estén disponibles en
linea, tengan claridad de pre-
cios, facilidad de uso y capa-
cidad de adaptarse automa-
ticamente a sus necesidades
cambiantes.

Esto significa que las ase-
guradoras deberan propor-
cionar una opcion de pro-
ductos mas individualizados
o personalizados que los que
existen, dijola calificadoraen
un reporte las aseguradoras
latinoamericanas y su adap-
tabilidad a la era digital.

La implementacion de
un modelo operativo digital
serd un requisito previo para
el éxito en el mercado asegu-
rador latinoamericano en los
proximos afios, anticipo la ca-
lificadora.

Nuevos competidores

Aplican la tecnologia en procesos de las aseguradoras:
automatizacion de registros, venta automatizada de
polizas y analisis de riesgos, entre otros.

= 24 startups integraban la
Asociacion InsurTech Méxi-
co en febrero de 2020

W 43 startups asociadas
registra actualmente el
organismo

u79% incrementaron las
startups InsurTech de 2020
a2021

W 84% de las startups ope-

ran en las lineas de negocio

de Life & Health y Auto &

Mobility.

Fuente: Radar InsurTech México 2021



