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WhatsApp revolucionara la banca de Brasil: Moody’s

La agencia Moody’s consider6 que la autorizaciéon a Whatsapp Pay para operar en Brasil ejercera
una presion sobre las ganancias de los bancos tradicionales del pais que cobran tarifas por
transferencias.
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La autorizacion a Whatsapp Pay para operar en Brasil ejercera una presion negativa sobre las ganancias de los bancos

tradicionales del pais que cobran tarifas por transferencias, evalia Moody's.

Segun un informe de la agencia calificadora de riesgos, “dentro del esquema de pago de Whatsapp, los usuarios
registraran sus tarjetas Visa y Mastercard en Facebook Pay, lo que les permitira hacer transferencias entre individuos sin
costo”. El Banco Central de Brasil autorizo el 30 de marzo a Facebook, dueno de Whatsapp, a ofrecer a sus clientes en el
pais el nuevo servicio de pago a través de la plataforma de mensajeria y del servicio de voz sobre IP, que se conectara al

Pago de Facebook.

Para Moody's, los principales bancos brasilefios tradicionalmente obtienen ingresos por comisiones sobre transferencias

entre personas y empresas, por las que cobran una tarifa fija, ademés de procesar pagos con tarjeta.

Moody's recuerda que, en noviembre de 2020, el propio Banco Central lanzo el sistema de pago instantaneo Pix, que
también permite transferencias entre particulares y empresas. Pix apunta explicitamente a reducir el costo de las
transferencias y fomentar la inclusion financiera y ya ha llevado a los bancos a registrar una fuerte caida en los ingresos

por las comisiones que se cobran por las transferencias”, sefiala la agencia.

Nuevo golpea a la industria

Pero Whatsapp Pay agregara mas presion a esta caida en los ingresos, evalia Moody's. “El banco central aiin no ha
autorizado el uso de Facebook Pay para realizar pagos de bienes y para la compra de bienes y servicios y si se autoriza
esta opcidn, los bancos no participantes enfrentaran ain mas presion sobre las tarifas generadas en el procesamiento de

tarjetas pagos".

Moody's considera posible que significativos volimenes migren al acuerdo de Facebook Pay a través de WhatsApp. La
agencia recuerda que la aplicacion de mensajeria es utilizada por casi 120 millones de personas en Brasil, "una cifra

mayor que la cantidad total de clientes bancarios en el pais".



