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Biden volverá 
a nombrar a 
Powell para la 
Fed: sondeo

Reuters

El presidente de Estados Uni-
dos, Joe Biden, volverá a nombrar 
al actual jefe de la Reserva Federal 
(Fed), Jerome Powell, para un se-
gundo mandato de cuatro años a 
partir de febrero del próximo año, 
según una encuesta de Reuters.

Powell asumió el cargo de ma-
nos de Janet Yellen en febrero del 
2018 y ha tenido que maniobrar la 
economía a través de su peor crisis 
desde la Segunda Guerra Mundial, 
golpeada por la pandemia del Co-
vid-19 que comenzó a principios 
del año pasado.

La Casa Blanca decidirá en los 
próximos meses si quiere que 
Powell se quede, pero cualquier 
decisión para reemplazarlo po-
dría desatar la reacción del merca-
do justo cuando la economía esta-
dounidense está luchando contra 
una elevada inflación y la activi-
dad laboral está rezagada con res-
pecto a la recuperación general.

Un 90% de los economistas di-
jo, en respuesta a una pregunta 
adicional en un sondeo de Reuters 
sobre economía del 12 al 15 de ju-
lio, que Biden elegiría el status quo.

“Es (la reelección de Powell) 
probable en este momento. Powell 
tiene una fuerte competencia, en 
particular de Lael Brainard, uno 
de sus colegas como gobernador. 
Ella es la segunda más probable, 
pero Powell es el favorito en este 
momento”, dijo James Sweeney, 
economista jefe de Credit Suisse.

Jim O’ Sullivan, estratega ma-
croeconómico jefe para Estados 
Unidos de TD Securities, está de 
acuerdo: “Supongo que es como 
una tradición. Si te ven haciendo 
un trabajo decente para la con-
tinuidad, entonces el presidente 
vuelve a nombrarte en el puesto, 
incluso si fue un presidente de un 
partido diferente el que lo nombró 
en primer lugar”, sostuvo.

En las audiencias del Congreso 
de la semana pasada, Powell pro-
metió un “apoyo poderoso” pa-
ra completar la recuperación eco-
nómica de la pandemia y dijo que 
la Fed debería mantenerse enfo-
cada en lograr que la mayor can-
tidad de personas puedan volver a 
trabajar. También dijo que el re-
pentino aumento de la inflación 
será transitorio.

El enfoque de Powell en el em-
pleo ganó elogios de la adminis-
tración Biden y entre la comu-
nidad más amplia de analistas 
demócratas. Abogado de capital 
privado ascendido a Presidente 
de la Fed por el republicano Do-
nald Trump, y ha obtenido el res-
paldo anticipado para un segundo 
mandato de algunos republicanos 
del Congreso. 

Buscan ser un lugar para vivir una experiencia

En EU existe un 
nuevo rol de las 
sucursales bancarias 
•Hoy la mayoría de las transacciones bancarias básicas pueden 
realizarse fácilmente desde el sofá, lo que ha llevado, a que 3,400 
sucursales estadounidenses hayan cerrado durante el último año

Redacción
valores@eleconomista.mx

C omo ha ocurrido en 
otros segmentos, 
los bancos ahora es-
tán buscando que 
sus sucursales ban-

carias, más allá de ser un lugar 
para adquirir productos y servi-
cios financieros, sean uno en el 
que los clientes tengan mejores 
experiencias.

De acuerdo con un artículo 
publicado en www.axios.com, 
mientras que en todo Estados 
Unidos en algún momento las su-
cursales bancarias fueron un ele-
mento básico de los vecindarios, 
hoy se están acercando a miles.

“Por qué es importante: al 
igual que la transformación del 
comercio minorista tradicional, 
las sucursales bancarias están 
tratando de evolucionar de luga-
res para comprar cosas, a lugares 
para tener una experiencia”, se-
ñala el texto.

Destaca que hoy la mayoría de 
las transacciones bancarias bási-
cas pueden realizarse fácilmente 
desde el sofá, lo que ha llevado, 
según S&P Global Market Inte-
lligence, a que 3,400 sucursales 
estadounidenses hayan cerrado 

durante el último año.
Resalta que las nuevas ubica-

ciones se parecen más a los cen-
tros de gestión patrimonial del 
mercado masivo, sin el aspecto 
y la sensación de lujo; y que los 
centros locales se están trans-
formando en centros de asesora-
miento ya sea sobre inversiones, 
hipotecas, préstamos para estu-
diantes o servicios para pequeñas 
empresas, lo que significa menos 
cajeros y más salas de reuniones.

Como ejemplo, menciona que 
Capital One lanzó Capital One 
Cafes, con cafeterías y áreas de 
descanso de mascotas, además 
de que las ubicaciones ofrecen 
programas como entrenamiento 
de dinero gratis y programas de 
bienestar financiero.

Otro caso que alude el artículo, 
es el de Chase Bank, que tiene un 
nuevo modelo de “centro comu-
nitario”, donde se albergan even-
tos como talleres de educación fi-
nanciera y ventanas emergentes 
para pequeñas empresas. “Cha-
se también tiene una asociación 
con Joe Coffee en uno de sus cen-
tros de atención de Nueva York”.

De igual forma, señala que Ci-
tizens Bank ha reducido su nú-
mero total de sucursales y está 
transformando aproximadamen-

te la mitad de las restantes pa-
ra centrarse en el asesoramiento 
“en los momentos importantes”.

 Santander, un ejemplo
En México, directivos de los prin-
cipales bancos han coincidido en 
que, más que su desaparición, 
las sucursales bancarias han co-
menzado a jugar otro papel con 
los clientes. Ahora, y aprove-
chando la banca digital, se enfo-
carán más en la contratación de 
productos específicos como in-
versiones o hipotecas. El resto ya 
puede hacerse desde las aplica-
ciones móviles.

Santander, por ejemplo, des-
de hace más de un año ha traído a 
México su modelo de Work Café. 

Ahí, los clientes, con tan sólo 
tener una cuenta activa, pueden 
aprovechar las salas, mesas, wi-
fi y tener asesoría personalizada 
sin la burocracia de las sucursa-
les tradicionales. Además, si no se 
es cliente, también pueden apro-
vecharse las salas, aunque con un 
pequeño costo.

El reto es renovar su oferta di-
gital y reforzar sus propias forta-
lezas, haciendo que la experien-
cia del usuario en cualquiera de 
los canales de atención —o en to-
dos— tenga valor.

 Capital One lanzó Capital One Cafes, con áreas de descanso, de mascotas, además de que las ubicaciones ofre-
cen programas como entrenamiento de dinero gratis y programas de educación financiera. foto: shutterstock

Los cen-
tros loca-
les se están 
transforman-
do en centros 
de asesora-
miento ya sea 
sobre inver-
siones, hipo-
tecas, prés-
tamos para 
estudiantes o 
servicios pa-
ra pequeñas 
empresas, lo 
que significa 
menos caje-
ros y más sa-
las de reunio-
nes privadas.


