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Sector financiero

Industria de seguros en México
se reinventa tras la pandemia

Calculo. La mayor parte de las pérdidas por covid-19 la pagaran reaseguradoras, prevé S&P Global Ratings

KAREN GUZMAN

CIUDAD DE MEXICO

Las aseguradoras estan atrave-
sando una verdadera oportuni-
dad de crecimiento. Como resul-
tado de lapandemiadel covid-19,
los seguros dejaron de ser consi-
derados un lujo para convertirse
enunanecesidad.

Los consumidores, en espe-
ciallos adultos mas jovenes que
no cuentan con seguridad social,
estanvolteando hacia este sector
comorespaldo en casode enfren-
tar alguna catastrofe personal. A
la par, las aseguradoras han sa-
cadola castaentendiendo la de-
manda de servicios asus clientes
no solo pagando las indemniza-
ciones correspondientes sino
también innovando en tecnolo-
giay compitiendo en precios. Sin
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Los servicios médicos ptiblicos se vieron rebasados en laemergencia. ARACELILOPEZ

embargo, los retos paralaindus-
triasiguen latentes.

A casimedio 2021, las asegu-
radoras ahora se preparan para
volver ala normalidad, asi co-
mo paralaposibilidad de nuevos
confinamientos o retrasos im-
portantes en los programas de
vacunacion, mientras que laeco-
nomia sigue siendo complicada,
con presiones en el mercado la-
boral y cierres continuos de ne-
gociosy comercios.

Celent, una de las firmas de
asesoria financiera mas impor-
tantes del mundo, reveld que 80
por ciento de las compaiiias de
seguros mantienen como princi-
pal prioridad de negocio, paraes-
te 2021, la optimizacion de pro-
cesos digitales yautomaticos yla
retencion de clientes; seguido de

Van mil 860 mdd
en indemnizaciones
por polizas de vida
y gastos médicos

un 75 por ciento que trabaja este
afio en minimizar los ciberata-
ques, mientras que 60 por ciento
también trabajaen el presupues-
toparalaregulacion.

Desde el areaoperativalas ase-
guradoras tuvieron que cambiar
sus esquemas de atencion pre-
sencial a plataformas digitales,
aplicaciones moviles, firmas a
distanciay atencion personali-
zada por teléfono celular, lo que
aumento sus costos operativos.

“Laindustria de seguros apa-

rece cuando las dificultades lle-

gany el sector hasalido muy for-
talecido de este reto. Hemos da-
do cubrimiento ala promesa del
seguro. Nosotros en GNP hemos
aprendido atrabajar en estanue-
varealidad a través de servicios
mas digitales, adistancia,y conel
reto de este nuevo padecimiento,
pero estamos tranquilos con este
aprendizaje”, aseguré German
Aguado, director de gastos médi-
cos,dafios yautos de GNP.
Enentrevista, el directivo ase-
guro que, a futuro, el trabajo del
sector seguira en lalinea de me-
jorar e implementar nuevos ca-
nales de ventay estrategias digi-
tales, asi como revisar y actuali-
zar sus planes de gestion de crisis,
ante unaamenazacuyo alcancey
duracién atin se desconoce.

Araizdelapandemiatodaslas
solicitudes de seguro de GNP se
firman de maneradigital ylaaten-
ciéndesiniestros también se hace
de forma virtual “manteniendo
los estandares de servicio”. “Solo
quedaron enfisicolos servicios de
ajuste de automéviles y son delos
pocos equipos que se mantienen
trabajando de manera fisicahasta
quebajeel contagio™.

Aunafiodel covid-19,en Méxi-
co las aseguradoras han pagado
mas de mil 860 millones de déla-
resenindemnizaciones por segu-
rodeviday gastos médicos, posi-
cionando ala pandemia como el
segundo evento catastrofico mas
caro parael sector, solo por deba-
jo del huracan Wilma de 2005,
con un costo de 2 mil 351 millo-
nes, de acuerdo con datos de la
Asociacion Mexicana de Institu-
ciones de Seguros (AMIS).

Es por esto que dentro del es-
quema de las polizas de seguros
de gastos médicos, las compariias
decidieron incluir al covid-19 co-
mo unaenfermedad de atencion
inmediata, en la que los trami-
tes se puedan realizar de manera
completamente digital y que in-
cluso se pueda cubrir los efectos
secundarios que pudieran oca-
sionarlasvacunas.

“Hicimos unaadaptacion para
cubrirlas secuelas delasvacunas
anticovid, ya que se consideran
procedimientos de prevencion,
peroestaesunadinamicaadicio-
nal que cubre las reacciones de la
vacuna con un endoso de emer-
gencia que lo cubrira como una
enfermedad. Afortunadamente
por ahora no hemos tenido un
impacto muy importante, pero
laverdad no sabemos qué conse-
cuencias pueda tenerlavacuna-
cion los proximos meses”, expli-
cbeldirectivode GNP.

German Aguado sefald que,
araiz delapandemia, durante el
altimo afio se lanzaron adecua-
ciones o nuevos productos de
gastos médicos, viday dafios.

“También tuvimos que hacer



Al primer trimestre del afio las primas de la industria de seguros representaron 175 mil 564 mdp
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laadaptacion ala cobertura por
covid-19 porque que no la tenia-
mos tan especificaenlos seguros,
yaque existe un periodo de espe-
ra paratodas las enfermedades,
entonces tuvimos que hacer un
ajuste en ese periodo”, indico.

Perspectivas financieras

De acuerdo con Deloitte, las ase-
guradoras estdn considerando
cuidadosamente el posible im-
pactodel covid-19 en sus perspec-
tivas financieras a corto y largo
plazo. Elincremento de lasinies-
tralidad se cefiraa ciertas tipolo-
gias de seguros y estara condicio-
nado por el redactado de sus poli-
zas.Sinembargo, lapreocupacion
mas general es como puede afec-
tarelbroteal entorno econémico,
concretamente, las perspectivas
de crecimiento yrentabilidad de
las carteras de suscripcion e in-
versiondelos aseguradores.

En México, de acuerdo con ci-
fras dela AMIS, las aseguradoras
cuentan con 3.3 veces el capital
requerido porlaley con 284 bi-

llones de pesos en sumas asegu-
radas, 1.4 billones en inversiones
ysoneltercerinversionistainsti-
tucional masimportante del pais;
encontraparte, el sector asegura-
dor mexicano tiene una penetra-
cién de apenas 2.3 por ciento del
productointernobrutonacional,
cuatro veces menos de cobertura
que tiene el promedio de los pai-
sesdelaOCDE, de 8.9 por ciento,
lo queilustrael tamafio del reto.
La consultora aseguro6 que de
acuerdo con The Insurance In-
formation Institute, los asegu-
radores, en general, probable-
mente se veran afectados por
una fuerte desaceleracién de la
actividad econdmica,lo que hara
que tengan que ajustar sus presu-
puestosyplanesde ejecucion, sus
expectativasde flujo de efectivoy
sus carteras de inversion alaluz
delosacontecimientosrecientes.
A medida que esta situacidon
evolucione, se esperaquelos ase-
guradores continuen sirviendo
deamortiguadoresparalaecono-
miaylasociedad. De todas mane-

ras, laindustria se prepara para
grandes siniestros derivados del
covid-19y deberaestarbien capi-
talizada para cualquier afluencia
de reclamaciones. También se
ayudaalosaseguradores,en gran
medida, reasegurando gran par-
te de sus carteras de negocio, que
esunade las formas en quelain-
dustriapuede distribuir el riesgo,
indicd Deloitte

S&P Global Ratings espera
que la mayoria de las pérdidas
relacionadas con la pandemia —
interrupcion del negocio, cance-
lacion de eventos, entre otros—
sean asumidas porlasreasegura-
doras, porloqueespocoprobable
que el desempefio técnico de las
aseguradoras primarias se dete-
riore sustancialmente.

Haciaadelante, anticip6é que es
probable que los mercados desa-
rrollados, en particularlosdevida,
se contraigan en términos reales
como resultado deladesacelera-
cion. Los mercados en desarro-
llo, explicd, “experimentaran mas
caidasen el rendimiento”. s



