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Sector financiero

LAS 
DIVISAS
AL DÍA

DIVISA .................. DÓLAR
COMPRA...............  18.80
VENTA ..................  20.50

DIVISA ..................  EURO
COMPRA...............  23.85
VENTA ..................  25.05

Dólar Euro

Industria de seguros en México 
se reinventa tras la pandemia
Cálculo. La mayor parte de las pérdidas por covid-19 la pagarán reaseguradoras, prevé S&P Global Ratings

Las aseguradoras están atrave-
sando una verdadera oportuni-
dad de crecimiento. Como resul-
tado de la pandemia del covid-19, 
los seguros dejaron de ser consi-
derados un lujo para convertirse 
en una necesidad.

Los consumidores, en espe-
cial los adultos más jóvenes que 
no cuentan con seguridad social, 
están volteando hacia este sector 
como respaldo en caso de enfren-
tar alguna catástrofe personal. A 
la par, las aseguradoras han sa-
cado la casta entendiendo la de-
manda de servicios a sus clientes 
no solo pagando las indemniza-
ciones correspondientes sino 
también innovando en tecnolo-
gía y compitiendo en precios. Sin 

KAREN GUZMÁN
CIUDAD DE MÉXICO

un 75 por ciento que trabaja este 
año en minimizar los ciberata-
ques, mientras que 60 por ciento 
también trabaja en el presupues-
to para la regulación. 

Desde el área operativa las ase-
guradoras tuvieron que cambiar 
sus esquemas de atención pre-
sencial a plataformas digitales, 
aplicaciones móviles, firmas a 
distancia y atención personali-
zada por teléfono celular, lo que 
aumentó sus costos operativos.

“La industria de seguros apa-

A raíz de la pandemia todas las 
solicitudes de seguro de GNP se 
firman de manera digital y la aten-
ción de siniestros también se hace 
de forma virtual “manteniendo 
los estándares de servicio”. “Solo 
quedaron en físico los servicios de 
ajuste de automóviles y son de los 
pocos equipos que se mantienen 
trabajando de manera física hasta 
que baje el contagio”.

A un año del covid-19, en Méxi-
co las aseguradoras han pagado 
más de mil 860 millones de dóla-
res en indemnizaciones por segu-
ro de vida y gastos médicos, posi-
cionando a la pandemia como el 
segundo evento catastrófico más 
caro para el sector, solo por deba-
jo del huracán Wilma de 2005, 
con un costo de 2 mil 351 millo-
nes, de acuerdo con datos de la 
Asociación Mexicana de Institu-
ciones de Seguros (AMIS).

Es por esto que dentro del es-
quema de las pólizas de seguros 
de gastos médicos, las compañías 
decidieron incluir al covid-19 co-
mo una enfermedad de atención 
inmediata, en la que los trámi-
tes se puedan realizar de manera 
completamente digital y que in-
cluso se pueda cubrir los efectos 
secundarios que pudieran oca-
sionar las vacunas.

“Hicimos una adaptación para 
cubrir las secuelas de las vacunas 
anticovid, ya que se consideran 
procedimientos de prevención, 
pero esta es una dinámica adicio-
nal que cubre las reacciones de la 
vacuna con un endoso de emer-
gencia que lo cubrirá como una 
enfermedad. Afortunadamente 
por ahora no hemos tenido un 
impacto muy importante, pero 
la verdad no sabemos qué conse-
cuencias pueda tener la vacuna-
ción los próximos meses”, expli-
có el directivo de GNP.

Germán Aguado señaló que, 
a raíz de la pandemia, durante el 
último año se lanzaron adecua-
ciones o nuevos productos de 
gastos médicos, vida y daños.

“También tuvimos que hacer 

Van mil 860 mdd 
en indemnizaciones 
por pólizas de vida 
y gastos médicos

Los servicios médicos públicos se vieron rebasados en la emergencia. ARACELI LÓPEZ

embargo, los retos para la indus-
tria siguen latentes. 

A casi medio 2021, las asegu-
radoras ahora se preparan para 
volver a la normalidad, así co-
mo para la posibilidad de nuevos 
confinamientos o retrasos im-
portantes en los programas de 
vacunación, mientras que la eco-
nomía sigue siendo complicada, 
con presiones en el mercado la-
boral y cierres continuos de ne-
gocios y comercios. 

Celent, una de las firmas de 
asesoría financiera más impor-
tantes del mundo, reveló que 80 
por ciento de las compañías de 
seguros mantienen como princi-
pal prioridad de negocio, para es-
te 2021, la optimización de pro-
cesos digitales y automáticos y la 
retención de clientes; seguido de 

rece cuando las dificultades lle-
gan y el sector ha salido muy for-
talecido de este reto. Hemos da-
do cubrimiento a la promesa del 
seguro. Nosotros en GNP hemos 
aprendido a trabajar en esta nue-
va realidad a través de servicios 
más digitales, a distancia, y con el 
reto de este nuevo padecimiento, 
pero estamos tranquilos con este 
aprendizaje”, aseguró Germán 
Aguado, director de gastos médi-
cos, daños y autos de GNP.

En entrevista, el directivo ase-
guró que, a futuro, el trabajo del 
sector seguirá en la línea de me-
jorar e implementar nuevos ca-
nales de venta y estrategias digi-
tales, así como revisar y actuali-
zar sus planes de gestión de crisis, 
ante una amenaza cuyo alcance y 
duración aún se desconoce.
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CETES 28 DÍAS ............. 4.02%
CETES 91 DÍAS .............. 4.14%
CETES 182 DÍAS ............ 4.44%

Cetes POR BANXICO

PEMEX  ..........................  66.08
WTI  ................................  69.62
BRENT  ...........................  71.89

Petróleo POR PEMEX Y REUTERS
Multa por dieselgate

El ex CEO de VW, Martin 
Winterkorn, pagará 11 
mde a la automotriz por 
negligencia en el engaño 
de las emisiones de CO2.

Vida Automóviles Daños
sin autos
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y enfermedades
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Hasta ahora el covid-19 es el segundo evento más costoso para la industria    
Top 10

Interjet ya negoció 
con sus acreedores 
hasta 51% de deuda

Para avanzar en el proceso de 
reestructura de Interjet, esta se-
mana la aerolínea presentará un 
primer acuerdo con acreedores 
para acelerar la aceptación de su 
concurso mercantil.

Carlos del Valle del Río, voce-
ro de la empresa, detalló que en 
los últimos meses Interjet avan-
zó mucho en las negociaciones, 
y ya cuentan con un preacuerdo 
con sus acreedores para presen-
tar a las autoridades, con el fin 
de acelerar el proceso de acep-
tación del concurso mercantil.

Para este primer acuerdo, la 
empresa debe haber negocia-
do al menos 51 por ciento de 
su deuda, incluyendo quitas 
(reducción de pagos) y plazos 
en que se pagará a cada una de 
las empresas a las que se debe.

La deuda total de la firma su-
ma mil 250 millones de dólares, 
pero se prevé que el monto baje 
por las gestiones realizadas.

ROBERTO VALADEZ
CIUDAD DE MÉXICO

La empresa espera volar en el segundo semestre. ESPECIAL

la adaptación a la cobertura por 
covid-19 porque que no la tenía-
mos tan específica en los seguros, 
ya que existe un periodo de espe-
ra para todas las enfermedades, 
entonces tuvimos que hacer un 
ajuste en ese periodo”, indicó.  

Perspectivas financieras 
De acuerdo con Deloitte, las ase-
guradoras están considerando 
cuidadosamente el posible im-
pacto del covid-19 en sus perspec-
tivas financieras a corto y largo 
plazo. El incremento de la sinies-
tralidad se ceñirá a ciertas tipolo-
gías de seguros y estará condicio-
nado por el redactado de sus póli-
zas. Sin embargo, la preocupación 
más general es cómo puede afec-
tar el brote al entorno económico, 
concretamente, las perspectivas 
de crecimiento y rentabilidad de 
las carteras de suscripción e in-
versión de los aseguradores. 

En México, de acuerdo con ci-
fras de la AMIS, las aseguradoras 
cuentan con 3.3 veces el capital 
requerido por la ley con 284 bi-

llones de pesos en sumas asegu-
radas, 1.4 billones en inversiones 
y son el tercer inversionista insti-
tucional más importante del país; 
en contraparte, el sector asegura-
dor mexicano tiene una penetra-
ción de apenas 2.3 por ciento del 
producto interno bruto nacional, 
cuatro veces menos de cobertura 
que tiene el promedio de los paí-
ses de la OCDE, de 8.9 por ciento, 
lo que ilustra el tamaño del reto. 

La consultora aseguró que de 
acuerdo con The Insurance In-
formation Institute, los asegu-
radores, en general, probable-
mente se verán afectados por 
una fuerte desaceleración de la 
actividad económica, lo que hará 
que tengan que ajustar sus presu-
puestos y planes de ejecución, sus 
expectativas de flujo de efectivo y 
sus carteras de inversión a la luz 
de los acontecimientos recientes. 

A medida que esta situación 
evolucione, se espera que los ase-
guradores continúen sirviendo 
de amortiguadores para la econo-
mía y la sociedad. De todas mane-

ras, la industria se prepara para 
grandes siniestros derivados del 
covid-19 y deberá estar bien capi-
talizada para cualquier afluencia 
de reclamaciones. También se 
ayuda a los aseguradores, en gran 
medida, reasegurando gran par-
te de sus carteras de negocio, que 
es una de las formas en que la in-
dustria puede distribuir el riesgo, 
indicó Deloitte

S&P Global Ratings espera 
que la mayoría de las pérdidas 
relacionadas con la pandemia —
interrupción del negocio, cance-
lación de eventos, entre otros—  
sean asumidas por las reasegura-
doras, por lo que es poco probable 
que el desempeño técnico de las 
aseguradoras primarias se dete-
riore sustancialmente. 

Hacia adelante, anticipó que es 
probable que los mercados desa-
rrollados, en particular los de vida, 
se contraigan en términos reales 
como resultado de la desacelera-
ción. Los mercados en desarro-
llo, explicó, “experimentarán más 
caídas en el rendimiento”. _

Concurso mercantil. 
Esta semana la línea 
aérea presentará a la  
autoridad los términos 
para saldar pasivos

Carlos del Valle del Río co-
mentó que sus mayores acree-
dores son los arrendadores de 
aviones, con quienes tuvo un 
acercamiento positivo.

MILENIO reveló que ya son 
ocho fondos de inversión dis-
puestos a intervenir en la em-
presa para que vuelva a operar. 
La aerolínea dejó de volar a fi-
nales de diciembre de 2020 por 
falta de recursos. El 8 de ene-
ro sus trabajadores estallaron 
una huelga por salarios y pres-
taciones adeudadas.

Sin embargo, Carlos del Valle 
recordó que la expectativa es que 
Interjet vuele de nuevo en el últi-
mo semestre del año. _

La recuperación,  
ligada a EU: IP
El Centro de Estudios Eco-
nómicos del Sector Privado 
aseguró que pese a la re-
cuperación, “el entorno es 
complejo y lo seguirá sien-
do sin apoyos gubernamen-
tales”. Los avances están li-
gados al impulso de EU por 
los apoyos a su población.

Y ADEMÁS


