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Amenazan
e-pagos a
instituciones
tradicionales

CHARLENE DOMINGUEZ

Aunque el efectivo no des-
aparecera en 5 o 10 afios, el
reemplazo cada vez mayor
de dinero fisico por pagos y
carteras electrénicas afectara
el modelo de negocio de ban-
cos y operadores rezagados.

Standard and Poor’s
(S&P) sefiala en un analisis
que a raiz del Covid, perso-
nas, empresas, reguladores y
organismos de Gobierno es-
tan cada vez mas familiari-
zadas con métodos de pago
distintos al tradicional.

Los pagos minoristas di-
gitales evolucionaran muy
rapido impulsados por las
Fintech, BigTech y planes de
gobiernos y reguladores para
promover monedas digitales
de los bancos centrales.

“En la proxima década,
los bancos digitalmente reza-
gados sufriran. Se espera que
esta tendencia afecte los mo-
delos de negocio de los ban-
cos a medida que se adapten
al nuevo ecosistema.

“Creemos que las socieda-
des sin efectivo haran que los
negocios sean cada vez mas di-
ficiles paralos operadores que
estan rezagados digitalmente”,
dice S&P en un comentario so-
bre banca v como las carteras
digitales reemplazardn el uso
de dinero en efectivo.

La calificadora consi-
dera que la transicion al di-
nero digital y la capacidad
de los bancos tradicionales
para ajustarse o su falta de
respuesta podria afectar la
competitividad de la banca,
a medida que se intensifica
la competencia por ingresos.

Los bancos que estén
mejor posicionados para
adoptar pagos digitales se
beneficiaran en su posicion
comercial dandoles una ven-
taja competitiva.

Pero esto requerira in-
versiones en infraestructura
y procesos bancarios para
atender a los clientes corpo-
rativos a través de platafor-
mas unificadas de gestion de
efectivo digital, abundo.

Algunas instituciones pue-
den centrarse en lo que hacen
mejor y subcontratar su ecosis-
tema de pagos a terceros.

Los bancos con estra-
tegias centradas en la nube
podrian subcontratar pla-
taformas de pago mediante
soluciones de “pagos como
servicio”.

Comunicacion
Financiera

&/






