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ENRIQUE GALVAN OCHOA

Ombudsman Social
Asunto: un calvario

MI HIJA AISHA Vilchis Ronquillo desapare-
cio el dia 19 de octubre, sélo fue a la playa del
pueblo de Chemuyil en Tulum, es estudiante.
Los dias fueron de un dolor insuperable, las
autoridades tardaron 10 dias en autorizar la
busqueda. La familia por nuestros medios
contratamos drones de buisqueda al final y
por un milagro de Dios fue hallada en la selva
en condiciones lamentables, a punto de morir,
después del calvario de salvar la vida. Ahora
mi impotencia y desesperacion es la atrocidad
con que se manejan los seguros de gastos
médicos que ha contratado el gobierno (Sis-
Nova), en lugar de ser una ayuda resultan ser
un monstruo, insensibles y violatorios de los
derechos humanos, ya que se niegan a pagar
lo poco que les corresponde y violan los dere-
chos humanos.

Maribel Ronquillo /Playadel Carmen

R: LA CALIFICADORA de crédito Fitch
Ratings bajo la nota de SisNova debido al
“deterioro del perfil financiero y de negocio

de la aseguradora derivado de un incremento
en la siniestralidad por casos relacionados a
Covid-19”. No deberia transferir sus problemas
alos clientes.
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