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Hay interé¢s en la creacion de mas
bancos digitales en México: CNBV

Edgar Judrez
eduardo. juarz@eleconomisia. mx

Coeme consecuencia del avance acelera-
do en las transacciones financieras por la
via remota -mas por la pandemia de Co-
vid-19- algunos bancos yatrabajan en tener
sus propios bancos completamente digita-
les, sin sucursales, afirmo Juan Pablo Grat,
presidente de la Comision Nacional Banca-
ria y de Valores (CNBV).

Durante su participacion en el foro
Moody's Inside Latam: México, el funcio-
nario preciso que ello es independiente a
las nuevas licencias bancarias que tienen
en la puerta.

“No estoy hablando solamente de nuevas
licencias bancarias que tenemos en puerta,
sino la transformacion de bancos ya exis-
tentes en el pais, que dicen: voy a llevar a
cabo una transformacion digital del ban-
co existente, lo voy a acompanar posible-
mente, conforme se vayan dando los desa-
rrollos v los procesos de autorizacion, con
un banco hermano, que podria ser el banco
digital. Estos son cambios importantes en
el sector bancario derivados de la tecnolo-
gia”, destaco.

Juan Pablo Graf resalto que, derivado de
la pandemia, la banca mexicana ha adopta-
do diversos servicios electronicos para in-
crementar la ofertafinanciera.

Detallo que esta habiendo cambios im-
portantes no solamente en la manera en
como se otorga el crédito, sino en como se
captan recursos, se realizan los pagos v se
manejan las inversiones.

Como ejemplo, menciono que hov va
hay 27 bancos que ofrecen banca movil v
otros seis lo haran en los proximos 12 me-
ses; mientras que 19 ya tienen el servicio de
pago movil y otros cuatro lo haran el trans-
curso del siguiente ano.

También, refirio que 33 bancos hoy va
operan la identificacion biometrica de sus
clientes; 15 va lo Hacen con Datos abiertos u
open the banca , v Nueve ESTAN en el abor-
daje remoto , es factible de, Realizan el en-
rolamiento de Sus Clientes por la via digital.

De igual forma, expuso, 17 bancos va
operan tarjetas con tecnologia sin contacto
o contactless ; 13 lo hacen con tarjetas digi-
tales; v 10 utilizan chatbots para la atencion
de sus clientes. “La banca mexicana se ha
mantenido actualizada con las innovacio-
nes tecnologicas aplicadas a los servicios
financieros”.

El P residente de la CNBV resalto que la
contingencia sanitaria afecto los servicios
tradicionales de la banca mexicana, pero
impulso el uso de los servicios electroni-
cos, a grado tal que hoy va las operaciones
por banca movil o Internet han superado las
realizadas a traves de canales tradicionales.



