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Hubo aumentos importantes en los últimos años

Digitalización, clave 
para lograr una mayor 
inclusión financiera

Edgar Juárez
eduardo.juarez@eleconomista.mx

Para la banca, la clave para lograr una 
mayor inclusión financiera en el país es 
la digitalización de los servicios, una 
tendencia que ha crecido en los últi-
mos años y más a raíz de la pandemia 
de Covid-19. 

Sin embargo, prevalecen algunos re-
tos en esta materia, más en las zonas ru-
rales, donde la cobertura de Internet y 
penetración de teléfonos celulares -ne-
cesarios para ofrecer banca digital-, son 
mucho menores que en el resto del te-
rritorio nacional.

Luego de que se dieran a conocer los 
resultados de la Encuesta Nacional de In-
clusión Financiera (ENIF) 2021, en los que 
se reflejan pocos avances respecto al 2018, 
e incluso retrocesos en segmentos como 
seguros, la Asociación de Bancos de Mé-
xico (ABM), reconoció recientemente que 
hay áreas de oportunidad, pero destacó 
los crecimientos importantes que se han 
dado en la digitalización de los servicios.

“La mejor receta para llegar a más 
gente y realmente generar una verda-

dera inclusión es digitalizar (…) ese es 
el paso más natural, más orgánico por 
el cual se puede llegar a un mayor nú-
mero de clientes en el corto y media-
no plazos”, señaló la semana pasada 
Raúl Martínez-Ostos, vicepresidente 
de la ABM.

Este argumento lo sustentó Daniel 
Becker, presidente del organismo cú-
pula de los banqueros, con algunas ci-
fras. Mencionó que de marzo del 2021 
a febrero del 2022, se realizaron 2,081 
millones de operaciones a través de 
banca móvil, lo que representó un cre-
cimiento de 184% anual; mientras que 
en banca por Internet hubo 1,586 mi-
llones de operaciones en el periodo, 
14.4% más.

Agregó que de febrero del 2020 a fe-
brero del 2022, creció 58% el número de 
contratos para banca móvil, alcanzán-
dose los 63.8 millones y en banca por 
Internet, la cifra fue de 70.3 millones de 
usuarios, un aumento de 136% de mar-
zo del 2020 a diciembre del 2021.

“Si bien hay muchas áreas de opor-
tunidad, en algunos segmentos es cla-
ro que vamos en el sentido correcto y 

De marzo del 2021 a febrero del 2022, se realizaron 2,081 millones de ope-
raciones a través de banca móvil, un crecimiento de 184% anual. foto: shutterstock

La mejor re-
ceta para lle-
gar a más 
gente y real-
mente generar 
una verdade-
ra inclusión es 
digitalizar”.  

Raúl 
Martínez-Ostos

vicepresidente de la 
abm.

por supuesto aquellos elementos que 
hayan surgido de esta encuesta, que es 
muy importante y que hay que leerla 
con cuidado, haremos todo lo que haya 
que hacer para corregir y continuar con 
una tendencia positiva”, expuso el líder 
de los banqueros.

Brechas de acceso podrían 
frenar expansión
La misma ENIF reconoce que el uso de 
canales digitales para acceder a servi-
cios financieros está tomando un papel 
cada vez más preponderante -sobre to-
do entre el segmento más joven de en-
tre 18 y 29 años-, pues más de la mitad 
de la población con un producto de cap-
tación, utiliza la aplicación del teléfono 
celular para consultar su saldo y reali-

zar movimientos, porcentaje superior a 
quienes recurren a un cajero o sucursal 
para este fin.

El documento resalta, no obstante, 
que la operación de los canales digitales 
de acceso, depende de la disponibilidad 
y penetración de servicios como Inter-
net y teléfonos inteligentes, que si bien a 
nivel nacional hay una penetración en-
tre la población de 70 y 73%, respecti-
vamente, la brecha se abre en lo regio-
nal, pues en el sur la proporción es de 48 
y 62%, respectivamente.

“Los resultados sugieren que la utili-
zación de los canales digitales para ac-
ceder a los servicios financieros conti-
núa incrementándose, en línea con la 
mayor adopción de las telecomunica-
ciones”, señala.

Apenas 
48% de la 
población 
en el sur del 
país tiene 
acceso a 
Internet.

Recientemente la calificadora Moody´s 
mejoró el perfil crediticio de Veracruz, 
quien pasó de “BBB” a “A-”, con pers-
pectiva Estable. Al respecto, El Econo-

mista entrevistó a José Luis Lima Franco, se-
cretario de Finanzas y Planeación de Veracruz 
(SEFIPLAN), quien nos explicó parte del plan 
que permitió obtener este resultado, y qué re-
presenta para los veracruzanos esta mejora en 
la calificación crediticia, entre otros temas.

“Este reconocimiento es muy satisfactorio 
para este gobierno, sobre todo, dadas las condi-
ciones que se recibieron al inicio de esta admi-
nistración, prácticamente traíamos calificacio-
nes muy bajas”, mencionó el secretario.

Añadió que de 2017 a la fecha prácticamen-
te han escalado nueve posiciones, por lo que 
considera que este también “es un reconoci-
miento a las políticas implementadas por el go-
bernador del Estado –Cuitláhuac García Jimé-
nez– en términos de austeridad, de contención 

del gasto, de responsabilidad financiera”.
El aumento en los ingresos propios de la en-

tidad, disminución en los pasivos y el seguir de-
purando las cuentas del orden, fueron algunos 
de los elementos que tomó en cuenta Moody´s 
para mejorar la calificación de Veracruz.

La confianza es clave
El secretario de Finanzas explicó que el pri-

mer problema al que se enfrentó la actual ad-
ministración fueron las deudas, entre las cuales 
las más importantes fueron la deuda bancaria y 
las cuentas del orden.

Al respecto, parte de la estrategia consis-
tió en brindar confianza “a los veracruzanos, a 
los bancos, a los inversionistas, de que sí se va 
a cumplir con todo”.

Recordó que, en el pasado se les dejó de 
pagar a los pensionados, a los contratistas, a 
los proveedores, a los municipios, e inclusive al 
SAT y al ISSSTE; por lo que hoy se tiene el com-

promiso de recobrar la confianza cumpliendo en 
tiempo y forma.

“Lo primero que se tuvo que hacer fue redu-
cir los gastos, bajar el gasto corriente, eliminar 
los lujos (...) y al menos cumplir con lo que traía-
mos de nómina, de pensionados, de maestros, 
de policías, y así fuimos empezando”, dijo.

Lima Franco explicó que a partir de ahí se 
inició un proceso de aumento en los ingresos 
propios con una mayor eficiencia del cobro, qui-
tando temas de corrupción y “haciendo muchos 
cambios”.

En coordinación con el SAT se pagaron cré-
ditos fiscales, “hemos pagado al día de hoy más 
de 12,000 millones de pesos de ISR, y el SAT 
de entrada, nos descontaba (aproximadamen-
te) más de 1,000 millones de pesos anuales por 
esos créditos fiscales y bueno, al día de hoy, ya 
es menos de 100 millones”; también se le ha 
pagado a municipios “cerca de 2,500 millones 
de pesos”, además de los proveedores y contra-

tistas, como “parte del esfuerzo que se ha veni-
do haciendo en el sector financiero”.

Pandemia afectó en gasto e ingresos
José Luis explicó que la pandemia afectó a 

la entidad tanto en gastos (al requerirse mayor 
contratación de doctores, enfermeros, adqui-
sición de equipo médico, material de curación, 
medicamentos e instalaciones), como en ingre-
sos (por una disminución de los ingresos pro-
pios y en las participaciones).

“A diferencia de otros Estados pues el Esta-
do (de Veracruz) no pidió más deuda”, y lo que 
se hizo fue ajustar el gasto, redirigir el presu-
puesto de algunas dependencias a salud “y así 
fue como de alguna forma pudimos afrontar el 
tema de la contingencia sanitaria (...) sin dete-
riorar las finanzas del Estado”, mencionó el ti-
tular de SEFIPLAN.

La perspectiva a mediano y largo plazo es positiva
Sobre la perspectiva de la entidad a media-

no y largo plazo, José Luis Lima Franco consi-
deró que es “muy buena”, ya que se está en un 
momento “muy importante y muy bueno para el 
Estado”, al conjugar varios elementos como la 
confianza en las inversiones.

Como ejemplo destacan las inversiones de 
Costellation Brand (instalará una nueva planta 
cervecera en la entidad), temas de infraestruc-
tura (como la modernización y ampliación del 
puerto de Veracruz, el Puerto de Tuxpan y el puer-
to Transístmico), el aumento de la producción de 
ixachi en Tierra Blanca y carreteras como la nueva 
autopista de Veracruz a Tuxpan, que ayuda a ha-
cer más sencilla la logística.

“Todos estos elementos nos ponen en una 
excelente posición (...) eso se va a ver reflejado en 
un corto y mediano plazo y pues, a su vez, se va 
a ver reflejado por una parte en mayores ingresos 
(...) Pero también mayor generación de empleos y 
mayor crecimiento para el Estado”, finalizó.

José Luis Lima Franco,  
Secretario de Finanzas y Planeación 

del Estado de Veracruz

SE PAGARON MÁS DE 12,000 MDP DE ISR Y 2,500 MDP A MUNICIPIOS, COMO PARTE 
DE UN ESFUERZO EN EL RUBRO FINANCIERO. 

PASÓ DE “BBB” A “A-”, SEGÚN MOODY´S.

LA RESPONSABILIDAD 
FINANCIERA CONTRIBUYE  
A UNA MEJORA EN LA 
CALIFICACIÓN CREDITICIA 
DE VERACRUZ


