MEDIO: PORTAL EXCELSIOR

Comunicacion

FECHA: 25/NOVIEMBRE /2022 . . '
Financiera w
EXCELSIOR

Black Friday llega a tiendas de EU, pero no los
clientes; "hay ofertas que no se anunciaron”

A comparacion de afios anteriores, los clientes ya no acuden en masa a las tiendas para cazar las mejores ofertas; pero
durante la tarde esperan mas clientes.

Con el pavo del Dia Accion de Gracias digerido, se esperaba que los compradores asistieran en numeros récord
para comprar ofertas del Black Friday. Sin embargo, con las inclemencias del tiempo, se vieron pequefias multitudes
fuera de las tiendas en lo que histéricamente ha sido el dia de compras mas activo del afio.

"Hasta ahora, solo unas 20 personas han pasado por el autocobro”, dijo Jimena Silva, una empleada de Target en
Raleigh, Carolina del Norte, que presencio fuertes lluvias entre las 6:00 y las 8:00 de la mafiana del viernes. COn 23
afos, dijo que ha visto a mas clientes visitar la tienda en afios anteriores, pero espera que el trafico peatonal aumente
mas tarde ese dia.

Los compradores estadunidenses gastaron casi un 3% mas en linea el Dia de Accién de Gracias de este
afo, seguin mostré un informe de Adobe Analytics, y las compras realizadas en teléfonos maéviles impulsaron el
aumento. Se espera que el Black Friday genere 9 mil millones de ventas en linea, un modesto aumento del 1%
con respecto al afio pasado.

Los minoristas estan ofreciendo grandes descuentos tanto en linea como en las tiendas, lo que puede reducir

los margenes de ganancias en el cuarto trimestre. Las tasas de descuento promedio en linea en el Dia de Accién de
Gracias en los Estados Unidos fueron del 29%, un 6 por ciento mas que hace un afo, segin datos de Salesforce, lo
que ayudd a impulsar las ventas un 3 por ciento a 7 mil 100 millones.

Walmart ha incrementado el marketing para las festividades, comprando espacios publicitarios en Twitter e
Instagram, durante los juegos de la Liga Nacional de Fatbol Americano y en vallas publicitarias cerca de Penn Station de
la ciudad de Nueva York con la esperanza de lograr que los clientes compren temprano y con frecuencia antes del Black
Friday.

Su rival, Amazon, también estaba ofreciendo una gran cantidad de ofertas en su tienda en linea, incluido hasta un 42 %
de descuento en aspiradoras Roomba, un 45 por ciento de descuento en camisetas de hombre de Calvin Klein y hasta
un 50 por ciento de descuento en Chromebooks de Lenovo. HP, Acer y ASUS. Pero la minorista en linea puede tener
cosas mas importantes de las que preocuparse, ya que se instd a los trabajadores de los sitios de Amazon en todo el
mundo, incluso en los Estados Unidos, Alemania y Francia, a hacer huelga el Viernes Negro con llamados a mejorar los
salarios.

Se espera que los estadunidenses, especialmente los de hogares de bajos ingresos, reduzcan sus compras
navidefias este afio debido a que la inflacion y los precios mas altos de la energia reducen su poder adquisitivo.

Una encuesta de casi mil 700 consumidores de Estados Unidos realizada por S&P Global Market Intelligence muestra
que el 26% de los encuestados busca gastar menos en esta temporada navidefia, el 66% dice que gastara
aproximadamente la misma cantidad que el afio pasado. Solo el 7% dice que gastara mas.
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