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OPERADORA BANORTE

PROCESO
ORDENADO

Fitch Ratings afirmo en “excelente( -
mex :]l " con perspectivaestable la califi-
cacion de Operadora de Fondos Banor-
te, de acuerdo con la “Metodologia de
Calitlcaciones de Calidad de Adminis-
tracion de Inversiones”. La nota se ba-
sa en los siguientes pilares: Proceso de
Inversion, Recursos de Inversion, Ad-
ministracion de Riesgos v Compania v
Servicio al Cliente en “Excelente”; Des-
empenode la Inversion en “Consisten-
te”. El proceso de inversion de la ope-
radora tiene la certiticacion ISO 9001,
es decir, sus procesos son ordenados v
estan muy bien documentados en sus
manuales, haciendolos disciplinados v
repetibles. (Redaccicn)



