ECONOMIA

s un hecho que los bancos

cada afio han caminado

en lareduccién de sus
sucursales, quizas moviendo
algunas de zonas, pero al final
si se ven los datos, el nimero
de sucursales ha ido a la baja;
la apuesta alo digital y a las
alianzas con corresponsales
bancarios es parte del enfoque
que tienen.

Desde el afio pasado tres de
cada cinco bancos reconoci6
contar con banca mévil y que en
el disefio de ésta hay posibles
limitantes de acceso a tecno-
logias en su poblacion usuaria
y con ello, el acceso ala banca
siga siendo para los mismos de
siempre.

Y es que aunque una gran
parte de la poblacién tiene
teléfonos inteligentes, el 62 por
ciento tiene celulares de gama
baja con poco acceso a Internet;
hay una baja alfabetizacion, lo
que se convierte en barreras
importantes para que hagan uso
de este servicio de banca mévil.
El caso de CoDi y también DiMo
que estd en marcha con los prin-
cipales bancos y el banco central
para dar mas opciones de pagos,
via la apertura al final de una
cuenta en el mévil, podrian que-
darse en buenas intenciones, si
no hay un trabajo en conjunto
entre autoridades, fisco y comu-
nicacidn eficiente de las ventajas
de usar esos servicios.

Ante la aceleracién de la
oferta de servicios financieros
digitales, los bancos parecen ir
un paso atras en ciertos seg-
mentos, si bien abrir una cuenta
puede ser cada vez mas facil
desde un celular, los nuevos
competidores que ya estan
llegando han logrado conectar
de mejor manera, ya que han
cambiado la forma en cdmo
comunican, paso en el que atin
no logran encontrar el camino.

Las expectativas y sobre todo
las necesidades de los clientes
son diferentes y ya no se trata
solo de abrir cuentasen 3 0 15
minutos, sino evitar torturar
alos clientes a que vayan a su
sucursal de origen a resolver el
problema, sucursal que como
decia al principio en una de esas
yano estd, habra que esperar
quien lo hace mejor.

Y en el otro lado de la mo-
neda, muy buen trabajo esta
realizando todo el equipo de
Altor Casa de Bolsa que recién
arranco operaciones, ya que el
reporte de la agencia califica-
dora PCR Verum le asignd la
calificacién corporativa de largo
plazo de BBB/M con perspectiva
Estable y de corto plazo de 3/M,
lo que habla del buen manejo
que han hecho todos en la ins-
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titucién financiera. La califica-
dora ha destacado la apropiada
estrategia de los accionistas y
funcionarios que le ha permi-
tido mantener buenos indica-
dores de fortaleza patrimonial,
esto dado el nivel moderado de
operaciones mantenido durante
su breve historial operativo,

ya que ha sido importante la
aplicacién que han hecho sobre
el fondeo ylaliquidez, que han
podido acompaiiar de una ade-
cuada gestién de su exposicion
ariesgos mediante su politica
conservadora de inversion sobre
su posicion propia.

Lo interesante y que hay que
seguir de cerca, es que apenas
estan iniciando, y a decir de la
calificadora tienen todo para
dar la competencia, ya que hay
una amplia trayectoria de su
equipo directivo en el sector. La
casa de bolsa inicio sus opera-
ciones en septiembre de 2021
porlo que, ala fecha cuenta
con un breve historial operativo
yen donde el core business de
Altor fueron las operaciones
de su area de servicios fiducia-
rios ofreciendo una atencién
personalizada, tan sdlo en los
ultimos 20 meses el patrimonio
fideicomitido por la institucién
asciende a mil 555 millones de
pesos. Un buen arranque, que
todo indica seguirdn dando
pasos fuertes.

Y una monedita a seguir es
Banorte quien sumd las tiendas
de autoservicio Kiosko, pero lo
importante es que se podra ad-
quirir ahi una tarjeta de débito,
y por lo pronto suma con ello
a 61 municipios con presencia
en 6 estados: Colima, Jalisco,
Nayarit, Sinaloa, Michoacany
Baja California Sur, a esto afiada
alos 19 mil corresponsales que
tiene, la competencia contra
Spin de Oxxo estd en marcha.
Por lo pronto, la moneda esta en
el aire.






