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Lo que empezó con unos 
pastes quemados hoy es 
Pastes Kiko’s, una em-
presa que vende un pro-
medio de 100 mil piezas 
diarias en México 

Se quedó viuda con cuatro hijos 
que cuidar. Era el año de 1972, 
en Pachuca, Hidalgo, y doña 
Lucina hizo de todo para sacar 
adelante a su familia. Fue con-
serje de una escuela, vendió de 
calle en calle, limpió casas… Un 
buen día, con el apuro econó-
mico encima, empezó a hacer 
pasteles, postres y pastes.

Cuando se dio cuenta que 
el producto que más se vendía 
en las calles y en una lonchería 
donde repartía eran los pastes, 
se enfocó en hacer los mejores.

Hizo una excursión por Real 
del Monte, la tierra de los pastes 
por excelencia, donde probó 
de todos tipos y sabores. Luego, 
con su experiencia de gran 
repostera, buscó la fórmula 
secreta para hacer los mejores.

La primera prueba fue un 
rotundo fracaso: no midió bien 
los tiempos y todos los pastes se 
quemaron. Como había inver-
tido todo su dinero para los 
insumos, ese día sus hijos y ella 
tuvieron que comerse el relleno 
de carne y papa de aquellas 
empanadas chamuscadas.

Al gran producto que diseñó 
doña Lucina se sumó la visión 
de negocio y expansión de su 
hijo Francisco Valle, quien 
logró la estandarización en la 
producción de los pastes y los 
llevó a todo México: terminales 
de autobuses, carreteras, cen-
tros comerciales e, incluso, en 
algún momento, a Nueva York.

Lo que empezó con unos 
pastes quemados hoy es Pastes 
Kiko’s, una empresa que cum-
ple 50 años de historia, que tiene 
120 sucursales en seis estados 
del país y vende un promedio de 
100 mil piezas diarias.

Bar Emprende 

El reto más reciente de esta 
empresa mexicana ocurrió en 
2020, con la pandemia, pues el 
fundador, Francisco Valle, mu-
rió de Covid-19. La transición 
de liderazgo que ya estaba 
planeada tuvo que adelantarse 
y hoy dirige la empresa su hijo, 
Xchel Valle.

Otros 50 años 

Al frente de la empresa fa-
miliar, Xchel tiene claro que 
como CEO su papel es cuidar 
del legado de su abuela y su 
padre, pero también sabe que 
no puede dejarla en el mismo 
lugar.

Para Xchel, los retos que 
tiene enfrente son institucio-
nalizar la empresa, volver a 
llevar su marca fuera de Mé-
xico e innovar en el producto 
y el servicio.

Pero, ¿cómo innovar en 
torno a un producto tan tradi-
cional?

Rodolfo Ramírez, fundador 
y CEO de RedBox Innovation, 
asegura que “la innovación ha 
existido en tres generaciones 
de Pastes Kiko’s, aunque no 
había una moda como ahora. 
Simplemente se  plantearon 
siempre: cómo hago las cosas 
mejor, cómo voy creciendo, 
cómo entrego más valor a todo 
el mundo. Eso es innovación”.

“Como empresarios pensa-
mos que innovar es demasiado 
caro, pero a veces es tan simple 
como poner música en tus 
sucursales. Todos podemos 
ser innovadores de bajo costo, 
siempre que encontremos la 
forma de hacer la diferencia y 
dar un valor agregado”, coincide 
Xchel Valle.

Para Xchel, los próximos 50 
años de Pastes Kikó s se logra-
rán siguiendo los principios 
que aprendió de sus padres: “No 
basta con solo tener objetivos, 
si no estás dispuesto a pagar el 
precio del éxito. Tú tienes que 
trabajar todos los días ardua-
mente, mientras los demás 
descansan. Es la única forma de 
ser exitoso”. 

INNOVACIÓN NO SE 
PELEA CON TRADICIÓN

Por Genaro Mejía
@genarorastignac

E l sistema bancario de Esta-
dos Unidos fue degradado 
por la agencia calificadora 

Moody’s en su perspectiva de 
“estable” a “negativa”. 

El empeoramiento de la 
perspectiva de Moody’s ocu-
rre después del colapso de tres 
bancos estadounidenses: Silicon 
Valley Bank (SVB), Silvergate 
Bank y Signature Bank. 

La calificadora señala que 
aunque el Departamento del 
Tesoro, la Reserva Federal y la 
Corporación Federal del Seguro 
de Depósitos (FDIC, por sus 
siglas en inglés) establecieron 
un plan inmediato para ofrecer 
respaldo a los clientes de las 
entidades que colapsaron, hay 
una sustancial disminución de 
la confianza de los depositantes 
e inversores bancarios y desta-
ca los riesgos en la gestión de 
activos y pasivos de los bancos 
estadounidenses, exacerbado 
por el rápido aumento de los 
tipos de interés. 

“Nuestro caso base es que 
continúe el endurecimiento 
monetario de la Fed, lo que 

podría profundizar los desa-
fíos de algunos bancos”, indicó 
la agencia. 

Moody’s también anticipa 
que Estados Unidos entrará en 
una recesión leve en la última 
parte de 2023. 

SVB, que era el banco nú-
mero 16 de Estados Unidos por 
su tamaño, colocó más de la 
mitad de sus depósitos en bonos 
estatales de renta fija, medida 
que parecía ser de bajo riesgo, 
sin embargo, el aumento en las 
tasas de interés Establecidas 
por la Reserva Federal (Fed) 
provocó una pérdida de valor 
en esos bonos.

A la caída de SVB le siguió 
Signature Bank, con sede en 
Nueva York y con un enfoque 

en los criptoactivos y más tarde 
Silvergate Bank. 

Las autoridades estadouni-
denses no descansaron el fin 
de semana pasado hasta pre-
sentar un plan con el objetivo 
de evitar corridas bancarias y 
restaurar la confianza en los 
usuarios de estos servicios.

Genaro Mejía es periodista de negocios, mentor, consultor y speaker. 
LinkedIn Top Voices  Latam 2019 y fundador de BAR EMPRENDE.
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Pese a los esfuerzos 
de las autoridades 
estadounidenses por 
contener una crisis 
bancaria, Moody’s apunta 
que hay una sustancial 
disminución de la confianza 
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La agencia 
también anticipa 
que Estados 
Unidos entrará 
en una recesión 
leve en la última 
parte de 2023


