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a urgencia de llevar ser-

vicios financieros a las

zonas olvidadas por las
sucursalesdelos bancostradicio-
nales ha provocado que Oxxo
apueste por crecer su negocio y
expandirlo a ese sector.

La cadena es el corresponsal
bancario mas grande en México,
con operaciones que incluso su-
peran a los gigantes bancarios.

El més reciente informe de
FEMSA, operadora de Oxxo, re-
veld que habia 21 mil 615 tiendas
en territorio nacional al cierre de
marzo, mil 115 unidades mas que
un ano antes.

En tanto, la Comision Nacio-
nal Bancaria yde Valores (CNBV)
reporta que la banca comercial
contaba con 11 mil 845 sucursales
en marzo, 45 oficinas mas que
hace un ano y la mitad de puntos
de acceso que ofrece Oxxo.

La banca privada también tie-
ne 61 mil cajeros automaticos,
BBVA opera 14 mil 160 unidades;
Banorte, 10 mil 16; Santander, 9
mil 781, y Banamex, 9 mil 56.

La banca tradicional dispone
de un millén 281 mil terminales
punto de venta.

Sin embargo, el corresponsal
bancario mas alla de funcionar
tan s6lo como una terminal pun-
to de venta para la institucion fi-
nanciera, al tratarse de un lugar
familiar y cercano para la mayo-
ria de sus clientes, tiene el poten-
cialdeparticipar activamente co-
mo un promotor de servicios fi-
nancieros que, si se refuerza con
esquemas de adquisicion, puede
impulsar la confianza y familia-
ridad con el sistema financiero,
senala la comision que encabeza
Jesus de la Fuente Rodriguez.

Cifras de FEMSA indican que
ocho de cada 10 depdsitos fuera
de lassucursales bancarias se lle-
van a cabo en una tienda Oxxo.

Banca de desarrolio

El Banoo del Bienestar ha au-
mentado su presencia a mas de
mil 173 sucursales en el pais. De
momento, concentra la disper-
sion de programas sociales, pero
sus servicios financieros se han
quedado limitados ya que no
ofrece crédito, de modo que la
mayoria utilizasu infraestructura
solamente para retirar dinero.

Ademds, va no ofrece el pago
de remesas, locual limita todavia
mas sus operaciones.

En ese entomo, Oxxo, con su
Institucion de Fondos de Pago
Electrénico (IFPE) Spin, ha logra-
do alcanzar 6.1 millones de clien-
tes a dos anos de su lanzamiento,
teniendo como enfoque llevar
una cuenta y una tarjeta de dé-
bito a segmentos olvidados por
los servicios tradicionales.

¢Complemento 0 competencia?
Consultada sobre si Oxxo y sues-
trategia digital son complemento
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La cadena se ha expandido a la oferta de servicios
financieros y supera las operaciones de los

gigantes bancarios; hay 21,615 tiendas en el pais,
el doble que las sucursales del negocio tradicional

Puntos de atencion

Oxxo tiene casi la mitad de los
corresponsales bancarios del pais.

Distribucion por comercio
o administrador

Porcentajes del total

eh diclembre cle 2021

Oxxo
Red Yastas
13
Walmart
6
Farmacias Guadalajara
5
7 Eleven
5
Telecormm
4
Farmacias del Ahorro
4
Coppsel
3
Otros
; 14

Fuente: CNBV.

o competencia del Banco del Bie-
nestar, laempresa dijo que se ne-
cesitan mas esfuerzos para avan-
zar en la inclusion financiera.
“En el pais hay una gran opor-
tunidad para incrementar la in-
clusion financiera. En este senti-
do, consideramos que las inicia-
tivas o esfuerzos de los distintos
intermediarios financieros son
complementarios y abonan al
objetivo principal que es promo-
ver que la poblacion aproveche
las ventajas de usar productos y
servicios financieros”, dijo Ricar-
do Olmos, director de Spin.
Enentrevista con ELUNIVER-
SAL, detallé que la inclusion fi-
nanciera es fundamental para
contribuir a la mision de la em-
presa de generar valor econémi-
co y social en las comunidades.
Recordd que desde hace 14
anos se habilité la recepcion de
pagos con tarjetas de crédito y dé-

bito en todas las tiendas Oxxo en
el pais y, a partir de entonces, la
oferta de servicios financieros en
punto de venta es creciente.

Destaco que Oxxo tiene alcan-
ce en mas de mil municipios del
pais, ademas de que de forma re-
mota se puede abrir una cuenta,
lo cual ofrece mas posibilidadesa
los usuarios con un teléfono mo-
vil y conexion a internet.

“Los clientes de Spin by Oxxo
pueden realizar diversas opera-
ciones en todos los estados de la
Republica, en mds de mil 100
municipios. No obstante, al ser
una solucién digital, nuestros
clientes pueden acceder a toda
nuestra propuesta de valor en
cualquier lugar mediante nuestra
app”, expuso.

“La brecha de acceso y uso de
productos yservicios financieros
se debe a varios factores: distan-
cia hacia infraestructura fisica
como sucursales o cajeros, falta
de productosy servicios adecua-
dos a las necesidades financieras
de las personas, desconfianza en
el sector financiero”, agrego.

Futurorival
Si bien Oxxo cuenta con la in-
fraestructura suficiente para lle-
gar a lugares donde un jugador
como el Banco del Bienestar que-
da limitado, incluso puede pre-
sionar a la banca tradicional.
Para la agencia Fitch Ratings,
la cadena cuenta con el respaldo
y recursos suficientes por parte
de FEMSA para robarle mercado
a las instituciones financieras.
“Son competidores potencia-
les porque tienen un corporativo
atras con recursos para financiar
el crecimiento. Tienen la infraes-
tructura tradicional, no son pre-
cisamente sucursales perotienen
puntos de venta y amplio acceso
a clientes. Son uno de los princi-
pales jugadores a futuro que de-
bemosobservarparalabancatra-
dicional”, dijo Alejandro Tapia,
director senior de andlisis y res-
ponsable de bancos en Fitch. @
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DECADA 10
depdsitos
fuera de
sucursales
bancarias se
realizan en
tiendas Oxxo,
sefala FEMSA.

61MIL

CAJEROS
AUTOMATICOS
tiene labanca
tradicional
distribuidos
entodoel
territorio
nacional.
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El Banco del Bienestar pidié a beneficiarios de programas sociales
retirar efectivo en sus cajeros para evitar el cobro de comisiones.

Institucion del Bienestar
carece de convenios

ANTONIO HERNANDEZ

—cartera@eluniversal .con.mx

El Banco del Bienestar llamé
a la poblaciéon que necesita
retirar efectivo a hacerlo des-
de los cajeros y ventanillas
de la institucion, ya que no
cuenta con ningun convenio
con la banca comercial para
que no se cobren comisiones.
Es decir, si no se tiene una
sucursal cerca, tendran que
pagar de 15 a 30 pesos, ya
que, ademas, los beneficia-
rios de programas sociales no
pueden retirar en Oxxo, el
mayor corresponsal bancario.
“Es importante que nues-
tros beneficiarios de los pro-
gramas sociales sepan que
contamos con una red de su-
cursales que tiene presencia
en mil 173 municipios y que
cada dia abrimos nuevas pa-
ra que dispongan de su dine-
ro en nuestros cajeros auto-
maticos o directamente en
ventanilla sin cobro de comi-
sion, es decir, que obtengan
su apoyo completo”, explicd
la semana pasada Victor Ma-
nuel Lamoyi, director general
del Banco del Bienestar.
También se busca que los
usuarios cambien algunos ha-
bitos al cobrar sus apoyos, al
recordarles que no es necesa-
rio que tomen todo en efecti-
vo y que pueden pagar direc-
tamente con su tarjeta en es-
tablecimientos que cuentan
con terminal bancaria.
“Existe una creencia equi-
vocada por parte de algunos
beneficiarios que deben reti-
rar su dinero cuando se les
deposita 0 que no podrian
hacerlo después, pero no es

asi, pues su dinero est4 segu-
1o y disponible cualquier otro
dia, incluso pueden pagar di-
rectamente con su tarjeta del
Banco del Bienestar”, detallo.
Paulatinamente, el Banco
del Bienestar se esta hacien-
do cargo de la dispersion de
los programas sociales mien-
tras el gobierno ha dejado de
utilizar a la banca privada
para llevar recursos a comu-
nidades remotas en el pais.
A finales de abril, 1a secre-
taria de Bienestar, Ariadna
Montiel, informé que los
adultos mayores ya no ten-
dran activa sus tarjetas de
BBVA y Banamex en las que
recibian sus pensiones, de
modo que deberdn cambiar-
se al Banco del Bienestar.
Las instituciones financie-
ras que al inicio del gobierno
del presidente Andrés Manuel
Lopez Obrador entraron a la
dispersion de programas so-
ciales eran conscientes de que
en algun momento todo se
centraria en el Banco del Bie-
nestar, lo que en la préactica
parece complicar el acceso a
sucursales, asi como pagar co-
misiones por reiterar dinero
en otro banco o corresponsal.
“Conforme ha venido cre-
dendo la red del Banco del
Bienestar, se estan canalizan-
do directamente y por ende
no nos necesitan tanto. Toda-
via los ayudamos en algunos
temas, pero hay una disminu-
dodn y la vision que tiene el
gobierno es que la banca de
desarrollo canalice los recur-
sos. Sabiamos que era tempo-
ral”, explicé en marzo Alejan-
dro Valenzuela, director gene-
ral de Banco Azteca. @
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