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Bancos dejan atras alas
fintech con opcion digital

Mientras la banca tradicional incursiona con mayor fuerza, se prevé mas competencia
para las instituciones medianas por su rezago tecnélogico, consideran especialistas

ANTONIO HERNANDEZ

—cartera@eliversal com.me

Los bancos en México han supe-
rado la amenaza que signific la
oleada de empresas financieras
tecnoldgicas, mejor conocidas
como fintech, de acuerdo cones-
pecialistas y directivos del nego-
cio en el pafs.

La estrategia digital de la
banca tradicional se refuerzay
la Nlegada de nuevas opciones
del mismo sector se sostiene
con un crecimiento exponen-
cial de operaciones a traveés de
plataformas tecnoldgicas.

De acuerdo con datos de la
Comisién Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV), al cierre del
primer trimestre de 2023 se con-
tabilizaron 79 millones 42 mil
902 contratos para realizar ope-
raciones moéviles, un disparo de
maés de 12 millones 58 mil nue-
vos usuarios con respecto al mis-
mo periodo del afio pasado.

De acuerdo con los principa-
les directivos de los bancos que
han avanzado en su estrategia
digital, nohay marcha atrdsenel
crecimiento tecnoldgico, asi co-
mo en la adopeidn por parte de
los clientes en México. Si bien se
reconoce el reto de inclusion fi-
nanciera, que a la fecha tiene sin
coberturaa mis de 30%dela po-
blacién en el pais, el cliente ya se
acostumbrd a tener una alterna-
tiva bancaria digital en México.

“El acelerador que se estd me-
tiendo es increfble. El cliente va
a percibirlo cada vez mas en
cuestion de cantidad de ofertas,
soluciones. Todavia se va a ver
mds, pero este afio yo creo que
veremos mds inversion de los

bancos va establecidos, no tanto
de las fintech. BEVA, Banorte,
Santander, los cuales vienen con
todo”, dijo el director general de
Regional, Manuel Rivero.

La firma ha avanzado con
Hey, su banca digital que espera
su licencia bancaria y que al mo-
mento se mantiene retrasadaen
su autorizacién por parte de la
CNBV. Sin embargo, Hey ya pre-
sume mas de 600 mil clientes y

- confia en operar con su propia

licencia hasta 2024.

" Bineo, de Banorte, que ya
cuenta con su propia licencia,
espera arrancar operaciones di-
gitales al cierre del afio. En tanto,
Santander, con Openbank, espe-
ra su aprobacion a finales de
2023 o ya arrancado 2024,

En ¢l mismo sentido, -BEVA
México, que se autonombra co-
mo “la fintech més grande de
México”, presume ya que sélo
5% de sus operaciones se reali-
zan en sucursal, de 816 millones
deransaccionesal cierre del pri-
mer trimestre de 2023, Asi, el
grueso de su negocio corre a tra-
vés de canales digitales.

Alternativa financiera

Son fuertes rivales de bancos pegquenos rezagados en sus procesos

de modernizacidn tecnoldgica.

Fintech que operan en México
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Directivos de bancos opinan que este afio la inversidn de las firmas

financleras tecnoldgicas podria ser menor,

"Pero es probable que se inten-

§ sifique la competencia para los
bancos més pequefios en pagos,
fito y financiami tobid

a su inversién rezagada en pro-
cesos de modemizacién e in-
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