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Comunicacion

HACKEO A CAJA POPULAR MEXICANA

Afectacion seria
a todo el sector

POR KARLA PONCE
kaaria ponca@gImm.com mx

El ataque cibernético que
enfrento recientemen-
te Caja Popular Mexicana
(CPM), la cooperativa mas
grande del pafs, impactard
a las empresas de este seg-
mento con mayores costos
para clberseguridad, advir-
t16 Moody's Local México.

“Sin embargo, por mas
elevados que sean es-
tos costos, serian mucho
menores que un Inciden-
te serio de clberseguridad,
puesto que los ataques ci-
bernéticos exitosos pueden
causar pérdidas financieras,
deterioro de la franquicia
y consecuenclas regulato-
rias y legales para las enti-
dades financleras que dan
crédito”

En su mas reclente ana-
lisis sobre Instituclones fi-
nancleras destacé quedara
atento a las resoluclones
e informaclones ptiblicas
que haga la Comisién Na-
clonal Bancaria y de Valores
(CNBV) sobre este inclden-
te y como puede afectar la
operacion en CPM y otras
cajas.

“Los hallazgos que haga
la CNBV sobre este inci-
dente en particular serdn
de fundamental importan-
cla para el mercado. Esto
dado que las Socledades
Cooperatlvas de Ahorro y
Préstamo (Socaps, comuin-
mente conocidas como
“cajas”) son entidades que
regulatoriamente pueden
captar recursos del publi-
co ahorrador, porlo que es
necesario que existan fuer-
tes controles y practicas
(parecidas a las del sistema
bancario} para mitigar los
rlesgos relativos a inciden-
tes de ciberseguridad”.

La calificadora dijo que
el afio pasado habifa iden-
tificado a la rentabilidad

como el principal reto para
las cajas dadas las presio-
nes inflaclonarias que pu-
dieron haber estrechado su
margen.

Sin embargo, a junio
2023, destacd que ese ries-
go no se materlallzé pues-
to que han podido crecer
su rendimiento sobre los
actlvos (ROA) a 3.3% desde
un 2.3% el afio inmediato
anterior.

“Lo clerto es que este
eplsodlo podrfa también
podria ejercer alguna pre-
slon significativa en caso
que los hallazgos del regu-
lador conlleven a medidas
de mayor ciberseguridad
para todo el sistema Socap”

IMPORTANCIA

o 38% del mercado
ie cajas

® 3.3 millones de socios
o 484 sucursales

» 29 estados
de la Repliblica

LUPA DE LA CNBV

La Comision Naclonal Ban-
caria y de Valores (CNBV),
en segulmiento a las fallas
que se han presentado en
los serviclos financieros de
CPM desde el pasado mes
de jullo, Informo que con-
tinua revisando el sistema
de control interno en mate-
ria de ciberseguridad de esa
socledad.

CPM reportd6 que las fa-
llas en los serviclos finan-
cleros se debleron a un
incldente de clberseguri-
dad, por lo que continda
realizando labores de con-
tencién para mantener las
afectaciones al minimo.

Ademds, la sociedad
asegurd que estd realizan-
do las acclones necesarias
para el restablecimiento to-
tal de sus servicios.
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