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LIDER EN RANKING DE CONDUSEF

Afore XXI Banorte destaca
en atencion a los usuarios

vy
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La Afore XXI Banorte lideré el
tltimo reporte trimestral del In-
dice de Desempefio de Atencién a
Usuarios (IDATU), elaborado por
la Comisién Nacional para la Pro-
teccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (Condu-
sef), con una calificacién de 9.89,
seguidade Afore Azteca, Invercap
y Profuturo, con 9.83,9.13y9.12,
respectivamente.

De igual manera, Afore XXI
Banorte se destacé como la admi-
nistradora que mejor concilia con
sus clientesy ofrece soluciones fa-
vorables de manera digital, de las
10 Afores que actualmente operan
en México. .

Dentro de los objetivos del In-
dice se destaca su contribucién al
crecimiento econémico del paisya
que, al promover la competencia
entre las instituciones financieras,
los usuarios tienen mayorinforma-
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cién de cémo actiia cada una en la
atencion al ptiblicoy sumanerade
resolver las quejas.

Enese sentido,elIDATU nosolo
evalua la eficiencia y la calidad de
las instituciones financierasen lo
que respecta a la atencién y reso-
lucién de quejas de los usuarios,

priorizando factores como el total
de reclamaciones, la cantidad de
resoluciones favorables yel tiempo
derespuesta de lasadministradoras
de fondos para el retiro, sino que
también contempla cudles son los
productosy servicios que ofrecen
de maneradetallada.
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Asimismo, el IDATU mide a nivel
nacional no solo el desempefio de
las Afores, sino también de otras
instituciones financieras como los
bancos, compafiias aseguradoras,
sociedades financieras de objeto
muiltiple (sofomes) y cajas de aho-
rro, entre otras.

LA MAS GRANDE

Enese sentido, de acuerdo con datos
de laComision Nacional del Sistema
de Ahorro para el Retiro (Consar),
Afore XXIBanorte eslaadministra-
dora con el mayor saldo de todas,
al manejar mds de 1.2 billones de
pesos de los recursos de los traba-
jadores, distribuidosen 8 millones
520 mil 955 cuentas, al cierre de
abrilde 2024.

Inclusive, Afore XXIBanorte fue
reconocida anteriormente comoel
fondo de pensiones con mayores
rendimientos durante el afio 2023
enellistadoelaborado porelWorld
Finance, lo que la coroné como no-
veno afio consecutivo liderando
dichoranking.

En este sentido, Afore XXI Ba-
norte también ha sido sehalada
como una de las administradoras
de fondos para el retiro en México
que otorga mejores rendimiento a
largo plazo, y porello, se ha hecho
de una calificacién de excelencia
otorgada por la calificadora credi-
ticia Fitch Ratings..



