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La atención del IMSS  
a solicitudes de usuarios 
se realiza en módulos

Diego Badillo 
diego.badillo@eleconomista.mx 

L a implementación de una estra-
tegia que privilegia el servicio di-
recto a las personas en el IMSS 
permitió reducir 40% el núme-

ro de quejas en el instituto en lo que va 
del 2025 comparado con el mismo lap-
so del 2024, y 79% menos si se compa-
ra 2024 con 2019, informó la titular de la 
Unidad de Atención al Derechohabiente, 
Gabriela Paredes Orozco. 

En 2019 esa institución recibió 
44,113 quejas; en 2024 el número dis-
minuyó a 9,133. En ese mismo año, los 
derechohabientes hicieron 8.5 millones 
de peticiones, de las cuales 89.1% fue-
ron solicitudes de orientación, 10.5% 
gestiones; 0.27% reconocimientos a la 
atención del personal; 0.11% quejas y 
0.03% sugerencias, explicó. 

La funcionaria afirmó que, hasta ha-
ce unos años, el procesamiento de las 
peticiones era a través de buzones, 
donde se recibían quejas, solicitudes 
de orientación, sugerencias, entre otros. 

Ahora, la atención es, principalmente, 
a través de módulos instalados en uni-
dades médicas y administrativas, aun-
que también cuenta con el centro de 
atención telefónica (800 623 2323); la 
cuenta en X @Tu_IMSS; el messenger 
de la página oficial del instituto y en la 
cuenta de Facebook https://www.face-
book.com/IMSSmx. 

Además de la dirección de correo 
electrónico atnder@imss.gob.mx o en 
el chat en línea con el link http://www.
imss.gob.mx/contacto/chatimss. 

Para mejorar el servicio, agregó, se 
implementó una estrategia con varias 
acciones. Primero, se incrementó el per-
sonal dedicado a recibir, tramitar y dar 
respuesta a las peticiones de los dere-
chohabientes y sus familias. 

En 2019 la unidad a su cargo con-
taba con 1,706 técnicos en atención 
y orientación, cifra que se incrementó 
a 2,031, lo que representa 19% más. 
Ellos atienden 1,077 módulos distribui-

dos en 938 instalaciones del instituto a 
lo largo del país. 

Además, todos los empleados de la 
unidad están certificados por el Conse-
jo Nacional de Normalización y Certi-
ficación de Competencias Laborales 
(Conocer), de la Secretaría de Educa-
ción Pública, lo cual permitió homolo-
gar la atención en todos los módulos 
del país. 

“Han sido certificadas 2,632 personas 
de la Unidad de Atención a la Derecho-
habiencia y 3,228 funcionarios de otras 
áreas como enfermeras, personal admi-
nistrativo y de los cuerpos de gobierno 
de los hospitales. Actualmente están en 
funciones 5,870 empleados del instituto 
certificados”, expresó. 

Por otra parte, se homologó la cali-
dad de la orientación. Para ello se iden-
tificaron los 125 trámites más recurren-
tes y se habilitó la herramienta en línea 
IMSS-Infórmate, donde es posible con-
sultar cómo realizar cada uno de ellos 
sin recurrir a gestores. 

Por ejemplo, ahí se explica cómo ob-
tener una constancia de semanas coti-
zadas en el instituto, en qué consiste la 
Modalidad 40 para la jubilación, o cómo 
incorporar a trabajadores del hogar al 
seguro social, entre otras. 

También se puso en marcha una po-
lítica de más gestión y menos quejas, 
que consiste en atender inmediatamen-
te las demandas de los derechohabien-
tes. Por ejemplo, si una persona se que-
ja de que no recibió su medicamento, 
se realizan las gestiones para saber por 
qué no se surtieron las recetas. Refirió 
que de enero a julio de 2025 se aten-
dieron 5.1 millones de peticiones de di-
ferente tipo. 

Paredes Orozco destacó que antes, 
cuando la comunicación era median-
te los buzones, se perdía la la atención 
oportuna. Ahora, con la atención inme-
diata y personal, hay un impacto en la 
calidad de la respuesta a los pacientes, 
porque permite escuchar directamen-
te a las personas y saber exactamente 
cuáles son sus necesidades. 

Están en unidades médicas y administrativas  

Se busca que los usuarios del IMSS conozcan la modalidad de atención y 
que la estrategia continúe en el tiempo: Gabriela Paredes. foto especial

Espera detalles del Plan Estratégico 2025-2030

Moody’s podría  
subir dos peldaños  
la nota de Pemex 
•Desde el B3 con perspectiva negativa que tiene hoy, el cambio 
dependerá de los detalles que se den a conocer sobre sus 
próximas operaciones en los próximos 60 a 90 días

Karol García
karol.garcia@eleconomista.mx

L a agencia calificadora Moody’s 
Ratings puso en revisión para 
una posible alza la calificación 

de Petróleos Mexicanos (Pemex), con 
miras a subirla de uno a dos niveles 
desde el B3 con perspectiva negativa 
que tiene hoy. El cambio dependerá de 
los detalles que se den a conocer de la 
implementación del Plan Estratégico 
2025-2030 de la estatal en los próximos 
60 a 90 días.  

“El Plan Estratégico creemos que es 
algo positivo desde el punto de vista 
de que se ve una mejor coordinación 
entre la federación, Hacienda, la Se-
cretaría de Energía, Pemex y la Ban-
ca de Desarrollo. Tenemos un cambio 
en la manera en la que la federación 
está respaldando a la compañía, hay 
un respaldo mucho más estratégico, 
mucho más fuerte”, explicó a El Eco-
nomista Roxana Muñoz, analista de 
Pemex en Moody’s. 

La nota de Pemex se conforma tanto 
del riesgo intrínseco de la propia em-
presa, como del perfil de deuda y del 
respaldo que tiene del gobierno federal. 
El año pasado se redujo de muy alto a 
solamente alto el nivel considerado de 
respaldo, porque se bajó la tasa impo-

sitiva de la empresa, al simplificar los 
impuestos de exploración y producción 
a un solo derecho a la utilidad compar-
tida que ha bajado todavía más en 2025, 
llegando a 30% de los ingresos por co-
mercialización del crudo y 11.63% en 
el caso del gas. También se otorgaron 
compensaciones para distintos pagos y 
fondeos del gobierno a la estatal.  

Si bien, el riesgo propio de Pemex se 
mantiene, dependerá en buena medi-
da del perfil de deuda en que se logre 
ubicar a la petrolera del Estado una 
vez que se implementen los cambios 
anunciados dentro del Plan Estraté-
gico hace dos semanas. Entonces será 
necesaria una evaluación de cómo se 
estructuran los pagos en el corto plazo 
de los pasivos con vencimientos más 
próximos, de 2026 y 2027, y la deuda a 
proveedores de la firma.  

“Dependerá de qué tanto vemos que 
Pemex hace ajustes con los bancos, 
va a seguir siendo deuda de Pemex. El 
tema es que vamos a tener un cambio 
de perfil de deuda de corto plazo a deu-
da de mediano o largo plazo. Eso puede 
ser una mejora para el capital de trabajo 
de Pemex”, aseguró Roxana Muñoz.  

También será importante para el 
cambio de calificación crediticia de 
la petrolera del Estado que pronto se 
den a conocer definiciones claras sobre 
cómo se usarán los 12,000 millones de 
dólares que Hacienda obtuvo para la 
capitalización de la empresa.  

Por último, están los proyectos pro-
ductivos de Pemex, sobre todo en lo 
relativo a exploración y producción 
de hidrocarburos, aunque también en 
refinación y transformación de com-
bustibles. En ello el rol de la banca de 
desarrollo será primordial en las próxi-
mas semanas.  

Moody’s espera entonces que se dé a 
conocer a más tardar en esta segunda 
mitad del 2025 o a más tardar a inicios 
del 2026 la adjudicación a privados de 
contratos mixtos de exploración y pro-
ducción de hidrocarburos, y cómo se 
comportan los inversionistas ante las 
propuestas de Pemex en este rubro, 
para que se pueda así confiar en que los 
flujos llegarán en el 2030, como se pro-
yecta, en que sí se podrá alcanzar una 
producción nacional de 1.8 millones 
de barriles de hidrocarburos líquidos 
en el país. 

“Lo importante será tener claro si 
se cuenta con liquidez para proyectos 
productivos y en el uso de los recursos 
como inversión productiva que dé cier-
ta estabilidad y margen de maniobra 
Pemex en el mediano y largo plazos”, 
dijo la analista.  

B3
CON 
PERSPECTIVA 
NEGATIVA
es la nota 
crediticia que 
da según sus 
estándares 
Moody’s Ratings 
a Pemex y que 
podría mejorar 
si se implementa 
éxitosamente el 
Plan Estratégico 
2025-2030. 

El Plan Estra-
tégico cree-
mos que es 
algo positi-
vo desde el 
punto de vis-
ta de que se 
ve una mejor 
coordina-
ción entre la 
federación, 
Hacienda, 
la Secreta-
ría de Ener-
gía, Pemex y 
la Banca de 
Desarrollo”.

Roxana Muñoz
analista de Pemex en 

Moody’s

La califi-
cación de 
Pemex se con-
forma tanto 
del riesgo 
intrínseco 
de la pro-
pia empresa, 
como del per-
fil de deuda y 
del respaldo 
que tiene del 
gobierno 
federal.

Carga pesada
En el 2026 Pemex enfrentará 
fuertes vencimientos de deuda, 
que equivalen a poco más
de lo que debe pagar en tres 
años: 2027, 2028 y 2029.

FUENTE: PEMEX� GRÁFICO EE

Pemex | Perfil de 
vencimientos de deuda* | 
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