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Vincular turismo  
y terrorismo es  
una bomba de tiempo
En el pasado un hecho precipitó la contratación de espe-
cialistas en manejo de crisis para salvar al turismo: el de-
rrumbe en la llegada de turistas internacionales a México y 
la pérdida de empleos.

Esto ocurrió cuando el gobierno de Felipe Calderón in-
cluyó en el discurso oficial el concepto de la “guerra contra 
el narcotráfico”.

Los estadunidenses, principal mercado foráneo para Mé-
xico, entendieron de forma literal el concepto de “guerra” y 
muchos dejaron de venir ante el temor de encontrarse con 
un escenario extremadamente violento.

Entonces Calderón le hizo caso al Consejo Nacional 
Empresarial Turístico (CNET) e invitó a Gloria Guevara 
y a Rodolfo López Negrete para recuperar a los viajeros 
desde la Secretaría de Turismo y el Consejo de Promoción 
Turística.

Este último dedicó más recursos para incluir a expertos 
en manejo de crisis en las licitaciones internacionales para 
la promoción del país, era urgente decirles a los extranjeros 
que la “guerra” era una metáfora y que era mucho más pe-
ligrosos viajar a los barrios bravos de Washington DC, que 
a Cancún o Vallarta.

Los resultados fueron paulatinos y hubo muchas cam-
pañas creativas como aquella de los turistas hablando con 
los taxistas mexicanos sobre lo bien que se la pasaban en 
México. 

Esas herramientas fueron utilizadas en otras crisis, como 
aquella del alcohol adulterado en Riviera Maya o la del cru-
cerista canadiense herido por 
una bala perdida en Mazatlán.

Ahora nadie está haciendo 
de forma sistemática esa tarea 
y el gobierno estadunidense usa 
otra palabra tan temible como la 
“guerra” y es la de “terrorismo”.

No es exagerado que la Con-
federación Patronal de la Repú-
blica Mexicana (Coparmex) y el 
Consejo Nacional Empresarial 
Turístico (CNET) hayan dado la 
voz de alarma mediante un co-
municado, pues consideran que 
la inclusión del término “terrorismo” en la alerta de viaje 
emitida el 12 de agosto por el gobierno estadunidense, pone 
en riesgo al turismo en 30 entidades del país.

La alerta, señalan, no refleja con precisión la situación de 
la mayoría de los estados mexicanos y ha generado inquie-
tud ante las interpretaciones erróneas que podrían afectar 
gravemente a uno de los pilares económicos.

“El impacto económico de una alerta de este tipo no 
puede minimizarse. Esta alerta podría desincentivar la lle-
gada de turistas internacionales y afectar a la economía”.

La llegada de turistas no se ha hundido a los niveles re-
gistrados en el gobierno de Calderón y tampoco hay interés 
por atender el problema de imagen que está afectando al 
turismo nacional.

La alerta de viajes no es un caso aislado, el Departa-
mento del Tesoro de la Unión Americana señaló la semana 
pasada estar actuando contra 13 empresas de “tiempo com-
partido” por defraudar a cientos de estadunidenses.

La Asociación Mexicana de Desarrolladores Turísticos 
(Amdetur), que preside Marco Agostini, reconoció las ac-
ciones anunciadas para castigar y acabar con los fraudes 
dirigidos a dueños estadunidenses de tiempos compartidos 
y miembros de clubes vacacionales en México.

Pero no aclaró enfáticamente que no son empresas de 
tiempos compartidos, sino compañías fantasmas que de-
cían dedicarse a esa actividad como otras dicen ser hote-
leras o financieras.

CNET y Coparmex demandan que el gobierno de México 
implemente una campaña internacional de promoción co-
mercial y relaciones públicas, acompañada de un plan de 
manejo y gestión de crisis.

Pero, hasta ahora, no existen indicios de que el gobierno 
mexicano vea la necesidad de responder a este grave pro-
blema en ciernes.

Además de la 
alerta de viajes, 
el Departamento 
del Tesoro está 
actuando contra 
empresas 
fraudulentas.
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Fitch Ratings aseguró que la 
nota y solvencia soberana de 
México tendrán un impacto 
“neutral”, tras la emisión de 
bonos precapitalizados por 
12 mil millones de dólares y 
la creación del fondo por 13 
mil millones de dólares, am-
bos destinados a capitalizar a 
Petróleos Mexicanos (Pemex).

“Este apoyo pone de re-
lieve las presiones ya incor-
poradas en la calificación de 
BBB-Estable de la deuda so-
berana”, dijo la calificadora.

Si bien la decisión de 

continuar capitalizando a 
Pemex no tendrá un impac-
to en el corto plazo, el orga-
nismo advirtió que en caso 
de que necesite ma-
yores apoyos, sí 
tendrá una afec-
tación direc-
ta en el perfil 
crediticio del 
soberano.

“Esto tam-
bién limitaría 
la flexibilidad 
fiscal y desviaría 
la atención de otras 
áreas prioritarias de gasto y 
los esfuerzos de consolida-
ción, especialmente porque 

FITCH SIGUE VIENDO PRESIONES

Apoyos a Pemex, 
con impacto neutral 
en su calificación
LA CALIFICADORA advierte que en caso 
de que necesite mayores recursos, sí 
tendrá una afectación directa en el perfil 
crediticio del soberano

el gobierno no ha implemen-
tado reformas estructura-
les para aumentar su base de 
ingresos”.

Fitch destacó que el go-
bierno federal emitió un fi-
deicomiso llamado Eagle 
Funding por 12 mil millones 
de dólares en pagarés pre-
capitalizados, el cual se uti-

lizará para comprar 
bonos del Tesoro 

estaduniden-
se, que a su 
vez prestará a 
Pemex como 
garantía para 
refinanciar 

deuda con un 
mayor costo.
Sin embargo, 

“si Pemex incumple, 
la deuda soberana está le-

galmente obligada a pagar al 
fideicomiso”.

PASIVOS
Como parte de estos apoyos, 
durante este año también se 
le estarán otorgando recur-
sos por más de 250 mil millo-
nes de pesos o 13 mil millones 
de dólares por parte de Banco 
Nacional de Obras y Servicios 
Públicos (Banobras), y destina-
dos al pago de los proveedores 
por los proyectos en curso.

Los recursos serán cobra-
dos a Pemex posteriormen-
te, toda vez que la Banobras 
y la iniciativa privada finan-
ciará el fondo con garantías 
soberanas.

“Estas dos medidas repre-
sentan un cambio del apoyo 
soberano ad hoc a un enfoque 
más proactivo. Como resulta-
do, elevamos la calificación 
de Pemex dos niveles a BB 
desde B+. Ambas medidas 
añaden nueva deuda para Pe-
mex, pero en mejores condi-
ciones, y deberían facilitar el 
pago a los proveedores para la 
continuidad de proyectos de 
inversión estratégicos”.

Es por ello que Fitch no 
incluirá los pasivos de es-
tos apoyos en las métricas de 
deuda soberana de México, 
sin embargo, en el caso de la 
deuda, que sí constituye nue-
vos pasivos contingentes se 
convertirían en pasivos so-
beranos si un impago de Pe-
mex activa las garantías o si el 
soberano inyecta fondos para 
evitar un impago.

“Los desafíos de Pemex 
podrían eventualmente afec-
tar el perfil crediticio del so-
berano si se necesita un 
mayor apoyo para cubrir las 
crecientes pérdidas operati-
vas, lo que incrementaría la 
deuda soberana sin disminuir 
la deuda de la empresa. Esto 
también limitaría la flexibili-
dad fiscal y desviaría la aten-
ción de otras áreas prioritarias 
de gasto y los esfuerzos de 
consolidación, especialmente 
porque el gobierno no ha im-
plementado reformas estruc-
turales para aumentar su base 
de ingresos”.

12
MIL MILLONES

de dólares se obtuvieron 
en la emisión de bonos 

precapitalizados

*Al cierre del 1er Semestre Fuente: Pemex.

DEUDA DE PEMEX CON PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

(Millones de pesos)
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En los últimos seis años, la 
Comisión Federal de Electri-
cidad (CFE) se ha manteni-
do como la empresa con más 
quejas emitidas por sus clien-
tes ante la Procuraduría Fede-
ral de Consumidor (Profeco).

Es así que entre 2019 y julio 
de 2025 el Buró Comercial del 
organismo registró un total 
de 67 mil 951 quejas acumu-
ladas, derivadas principal-
mente de negativa a corregir 
errores de cobro y de cálculo, 
así como a la entrega del ser-
vicio y bonificaciones, ade-
más de la aplicación de cuotas 
extraordinarias.

Si bien en los últimos años 
las quejas han logrado dismi-
nuir, la empresa se mantiene 
en los primeros lugares

Si bien Profeco no es la ins-
tancia para solicitar la suspen-
sión del cobro de servicios, 
como la electricidad, sí pue-
de recibir quejas y reclama-
ciones de consumidores que 

En seis años, la CFE acumula 67,951 quejas 
PROFECO LAS ATIENDE

cumplan con los requisitos es-
tablecidos por la Ley Federal 
de Protección al Consumidor.

Los datos de Profeco 
muestran que tan solo al cie-
rre de julio, la empresa ha re-
gistrado un total de tres mil 
560 quejas, de las cuales mil 
962 ya fueron concluidas, ya 
sea porque se logró una con-
ciliación o porque se con-
sideraron improcedentes, 
canceladas o por desistimien-
to. Sin embargo, mil 958 aún 
se encuentran en trámite para 
resolución en el corto plazo.

Es así que entre las empre-
sas que registran denuncias 

ante la Profeco, la CFE es la 
que tiene mayor número de 
señalamientos por parte de 
sus clientes. Es importan-
te mencionar que la empresa 
pública abastece al 99.73% de 
la población nacional, pues 
tan solo a junio de 2025, la 
empresa atendió a cerca de 
49.4 millones de clientes.

OTRAS QUEJAS
En el Buró Comercial de Pro-
feco, se muestra que la se-
gunda empresa con mayor 
número de señalamientos por 
parte de los clientes es Wal-
mart de México con 25 mil 674 

quejas, principalmente por su 
negativa a la entrega del pro-
ducto o servicio solicitado y 
ofrecido, por no llevar a cabo 
cambios o devoluciones, de-
volución de depósitos, por no 
respetar los precios anuncia-
dos o no hacer efectivas las 
garantías.

La empresa Coppel con 10 
mil 777 quejas, Liverpool tie-
ne nueve mil 862, ambas por 
su constante negativa a corre-
gir errores de cobro, por pro-
ducto o servicio no solicitado, 
negativa a la entrega del pro-
ducto o servicio, uso fraudu-
lento, entre otros.
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La Comisión Nacional de 
Energía (CNE) otorgó 51 per-
misos para la venta de com-
bustibles en estaciones de 
servicio, hasta por 10 años, 
como parte de las acciones 
con las que busca desahogar 
los pendientes y solicitudes 
de sus permisionarios.

Mediante el acuerdo CT/4.
SO/12-2025, instruyó a la 
Unidad de Hidrocarburos 
para que realice los procesos 
correspondientes.

“Doy fe que el presen-
te acuerdo fue aprobado por 
unanimidad de votos de los 

integrantes presentes en la 
Cuarta Sesión Ordinaria del 
Comité Técnico de la Comi-
sión Nacional de Energía, de 
conformidad con el artículo 
27 fracción XIX del Reglamen-
to Interior de la Comisión Na-
cional de Energía”, dijo Pedro 
Jesús Lara, secretario Técnico 
del Comité de la CNE.

Es así que se instruyó a dar 
seguimiento a la ejecución del 
acuerdo.

Entre las empresas a las 
que se le otorgaron a Gru-
po Lasan, Grupo Rapacasi, 
Multiservicios Margozama, 
Gasmex, Distribuidora de 
Combustibles Panamerica-
na, Petrologística del Pacífico, 

CNE otorga 51 permisos a gasolineras: Onexpo
SIMPLIFICACIÓN ADMINISTRATIVA

Operadora de Combustibles 
NMG, Furtugas, Gasolineras 
MGM, entre otras.  

AVANCES
Por otro lado, la Organiza-
ción Nacional de Expende-
dores de Petróleo (Onexpo), 
aseguró que desde la Secre-
taría de Energía (Sener) se ha 

logrado un avance en el es-
tablecimiento y el desarrollo 
en materia de simplificación 
administrativa y regulatoria, 
lo cual se va a traducir en una 
reducción de costos, gastos 
y plazos de respuesta de las 
autoridades.

“Todo esto en beneficio de 
una mayor certidumbre jurí-
dica y operativa de los regula-
dos. Reconocemos el esfuerzo 
de Pemex y de los participan-
tes de la iniciativa privada que 
de manera conjunta garanti-
zan el abasto y suministro na-
cional de combustibles”.

Como parte de las ac-
ciones con las que se busca 
dar una mayor certidumbre 

al mercado de combusti-
bles en México, el organis-
mo empresarial, aseguró que 
mantendrán los trabajos de 
colaboración con las auto-
ridades federales a fin hacer 
sinergia en el combate al mer-
cado ilícito de combustibles, 
que hasta ahora ha llevado al 
histórico decomiso de hidro-
carburos ilegales.

Del mismo modo, dijo que 
la estrategia nacional para la 
estabilización del precio de la 
gasolina regular en 24 pesos 
ha sido un mecanismo exito-
so, gracias a la participación 
voluntaria y comprometida 
de las empresas del sector ga-
solinero y al esfuerzo conjun-
to del gobierno que encabeza 
Claudia Sheinbaum.

10
AÑOS
es el límite máximo de 
algunos permisos a 
gasolineras en el país

EMPRESAS CON QUEJAS ANTE LA PROFECO

De 2019 a julio de 2025 Fuente: Profeco .
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