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AHORRO PARA EL RETIRO
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Reflejo de la efectividad de sus
estrategias implementadas
durante el tdltimo trimestre de
2024 para mejorar su calidad
operativa, Afore XXI Banorte
fue reconocida porla Comisién
Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Ser-
vicios Financieros (Condusef)
por su servicio al cliente.

LaAdministradora de Fondos
parael Retiro, que hasta febrero
pasado gestionaba mas de 7.1
millones de cuentas, recibié una
calificacién de excelencia en el
Indice de Atencién a Usuarios
(IDATU) querealizalaautoridad
defensora.

“XXI Banorte ha implemen-
tado mejoras significativas en
su desempefio, priorizando la
atencion y resolucion de los tra-
mites y solicitudes de las y los
cuentahabientes, porlo que ofre-
cemos respuestas mads rapidas
y eficientes, lo cual impacta de
maneradirectaenlasatisfaccion
de cada cliente”, asegurd David
Razt Aznar, director general de
la Afore.

EIIDATUesunindicador que
evalia la eficiencia y la calidad
de las instituciones financieras
en la atencién y resolucién de
quejas de los usuarios al prio-
rizar factores como el total de
reclamaciones, la cantidad de
respuestas favorablesyel tiempo
delasorganizacionesendaruna
solucién.

MENOR TIEMPO DE RESPUESTA
Entrelos principales resultados
de estasestrategias, XXIBanorte
redujo 17 por ciento el tiempode
atencion alas solicitudes recibi-
das porla autoridad y se mejord
el lapso de respuesta a las peti-
ciones delosclientes. Conestose
garantiza un acompafiamiento
puntual hasta ofrecer una solu-
cién definitiva.

Actualmente, el tiempo de
respuesta a las solicitudes de
cada cliente esinferiora 10 dias
habiles, lo que lo posiciona como
lamejor dentro de todo el sector.

Asimismo, se destaco la im-
plementacién del Protocolo de
Atencién paraPersonas Adultas
Mayores, el cual prioriza el servi-
cioparalos clientes delatercera
edad, asi comolamodernizaciéon
delosservicios presenciales y di-
gitales, los cualesintegran tecno-
logia para gestionar los trdmites
de forma eficiente y eficaz.
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