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#OPINION

PROVIDENT
SE EXPANDE

ROGELIO
VARELA

Coml,_micaqién
Financiera

o

nafirmainglesa dedicadaalos préstamos

_ a domicilio ha encontrado en México uno

de sus principales mercados a nivel global

l ) en unaapuesta porllevarcréditns alabase

- de la pirdmide.

Me refiero a International Personal Fi-

nance (IPF), que tiene como CEO a Gerard

Ryan, que através de sufirmalocal Pravident figura entre las

cinco empresas mas importantes en el pais en el negocio
del microcrédito.

Providentoperadesde 2003 y tiene susede en Puebla, pera
va halogrado una cobertura en las principales plazas del pais
con créditos personales que van de das mil a15 mil pesos.

IPF tiene un historial de mas de 130 afosy estaen Europa,
AméricaLatinay Oceania, y Méxicorepresenta 25 porcientode
susingresos globalesy 40 parciento de su operacidn, siendo
su segundo mercado mas grande apenas atras de Palonia.

Por lo que toca a Praovident, que tiene comao director Legal y
de Asuntos Corporativos a Fernandeo Chiwvez, al afio pasado
tenia126 sucursales en 29 estados, con casi 700 mil clientes
y una cartera de unos cinco mil 400 millones de pesos.

Lointeresante delmodelo de ne-
gociode Providentes quesebasaen

Provident una fuerza de promocidn de nueve
opera desde mil 500 comisionistas donde 92
2003 y tiene por ciento son mujeres que colocan

an sade on microcréditos en sus comunidades

Puebla siendosus principales clientes mu-

jeres en mas de dos tercios.

Chavez comenta que esaesuna
delas fortalezas de Provident ya que
existe un conocimiento muy amplio de suclientela por parte
de sus comisionistas lo que de la mano de la tecnologia les
permite ofrecer aprobaciones de crédito en horas, lo que es
muy valoradao.

Un aspecto nomenaoren la gestionde Provident es que de
la mano de la colocacion de créditos apoya en distintas vias
una mayor educacidn financiera con el objetivo de evitar el
sobreendeudamiento delas personas, ademas como muchos
desus créditos apaya la creacion de actividades econdmicas
también asesoran asus clientes enla gestion de sus negocios.

Enesetenor, Provident hainiciadoun programa de gestidn
de pequenios negocios en estados como Oaxacay Chiapas.



