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Revela estudio de Santander y Endeavor

Gamers mexicanos gastan $5,500 al año 
y colocan al país en el primer sitio en AL

Edgar Juárez
eduardo.juarez@eleconomista.mx

El mercado mexicano de gaming 
ocupa el décimo lugar en cuanto a 
ingresos a nivel mundial, y el núme-
ro uno en América Latina, con 2,300 
millones de dólares al año, reveló un 
estudio elaborado por Santander y 
Endeavor.

El reporte “Game On: El auge del 
Gaming en México”, detalló que hay 
más de 76 millones de jugadores acti-
vos en el país, de los cuales 50.2% son 
mujeres y 49.3% hombres.

Destacó que el gasto promedio anual 
de un gamer en el país es de 5,500 pe-
sos, 25% más alto que en otras ramas 
de entretenimiento como el cine, in-
virtiendo en experiencias digitales, 
suscripciones y mejoras dentro del 
juego.

Laura Cruz, directora general ad-
junta de estrategia, innovación y ex-
periencia del cliente en Santander 
México, destacó que el gaming no sólo 
es una industria de entretenimiento, 

sino que requiere un potente soporte 
de la industria financiera, sobre todo 
en medios de pago digitales.

En la presentación del estudio, ex-
puso que el banco tiene las soluciones 
digitales para sus clientes y el segmen-
to de gamers no puede ser la excepción.

“Se vuelve una oportunidad no sólo 
para el banco, sino para todo el mundo, 
de agilizar los pagos y el ecosistema 
digital, para que sea cada vez más fácil 
con los clientes”, detalló.

Agregó: “como nosotros desarro-
llamos cada vez más soluciones digi-
tales en el caso del gaming, soluciones 
de pago, cédulas rápidas con nuestros 
clientes se vuelve fundamental”.

Ofrecer educación 
financiera a través del juego
La directiva de Santander México co-
mentó que aquí también hay un es-
pacio de cómo, a través del juego, se 
puede educar mejor a los clientes para 
que tengan un mayor conocimiento del 
mundo financiero.

“Para nosotros se vuelve muy in-

A través del 
juego, se puede 
educar mejor a 
los clientes para 
que tengan un 
mayor conoci-
miento del mun-
do financiero. 
foto: shutterstock

teresante, sobre todo lo que estamos 
haciendo en la parte de Tuiio, que es el 
brazo de inclusión financiera del ban-
co, porque estamos muy comprometi-
dos y muy orgullosos de los resultados 
que hemos tenido”, enfatizó.

México, en punto clave 
para consolidarse
El informe de Santander, subrayó 
que hoy México, con tales números, 
se encuentra en un punto clave para 
consolidarse como un líder en inno-
vación, desarrollo y comercialización 
de videojuegos.

“En Santander apostamos a estar a 
la vanguardia en esta industria, en la 
que México tiene la oportunidad de 
convertirse en un referente global ga-
ming, generando impacto en múltiples 
sectores y fortaleciendo su presencia 
en la economía digital”, argumentó 
Laura Cruz.

En tanto, Vincent Speranza, ma-
naging director de Endeavor México, 
puntualizó que el gaming en el país 
representa una oportunidad única para 

emprendedores e inversionistas.
De acuerdo con el estudio, en la ac-

tualidad hay 67 empresas dedicadas al 
gaming operando en México, generan-
do más de 2,400 empleos directos en 
desarrollo, diseño y animación.

Sin embargo, mencionó, algunos 
de los desafíos son lograr una mayor 
inversión, talento especializado y la 
competencia global.

Y es que, apuntó, las startups del 
sector de videojuegos, especialmente 
en México, son vistas de manera me-
nos favorable que las de otras indus-
trias, por lo que aún es difícil levantar 
capital; de tal manera que 56% de los 
desarrolladores financian sus propios 
proyectos.

En el tercer mes del año

Actividad de servicios de China 
sube a un máximo de tres meses

Reuters

La actividad de los servicios chinos al-
canzó en marzo su nivel más alto en tres 
meses, con un repunte tanto de la acti-
vidad empresarial como de los nuevos 
pedidos respecto a febrero, según mostró 
una encuesta del sector privado.

El índice de gestores de compras (PMI) 
de servicios Caixin/S&P Global subió 
hasta 51.9 puntos frente a 51.4 en febrero, 
la lectura más alta desde diciembre. El 
resultado está aproximadamente en línea 
con la encuesta oficial, que mostró que 
el PMI de servicios subió a 50.3 puntos 
respecto a 50 puntos.

Las encuestas de actividad mostraron 
una señal alentadora sobre el crecimiento 
económico de China en marzo, lo que lle-
vó a Standard Chartered a revisar al alza 
su pronóstico de crecimiento del Produc-
to Interno Bruto (PIB) para China, que se 
situó en 5.2% anual en el primer trimestre 
desde 4.8 por ciento. El banco añadió que 
una actividad más fuerte de lo previsto en 
enero-febrero fue otra razón.

Sin embargo, el presidente estadouni-
dense, Donald Trump, anunció ayer que 
impondrá un arancel base de 10% a to-
das las importaciones a Estados Unidos y 
gravámenes más altos a docenas de otros 
países, lo que podría afectar a la actividad 
económica.

Sector pierde fuerza en Japón
Por otra parte, la industria de servicios 
de Japón se estancó en marzo, mientras 

que la actividad del sector privado en ge-
neral se contrajo al ritmo más rápido en 
más de dos años, mostró una encuesta 
empresarial.

La desaceleración del sector es una 
preocupación particular para la cuarta 
economía más grande del mundo, que 
cuenta con él para anclar el crecimiento 
y compensar parte del lastre del sector 
manufacturero en dificultades.

El Índice de Actividad Empresarial de 
Servicios de Japón del Banco Jibun cayó 
al nivel neutral de 50 puntos en marzo, 
desde un máximo conjunto de seis meses 
de 53.7 puntos en febrero, mejor que la 
lectura preliminar de 49.5 puntos, según 
S&P Global Intelligence, editor del índice. 
El umbral de 50 puntos separa la expan-
sión de la contracción.

“Después de un sólido desempeño en 
los primeros dos meses del año, la acti-
vidad comercial en el sector de servicios 
de Japón se estancó en marzo, ya que las 
empresas comentaron que las condicio-
nes del mercado se habían suavizado”, 
dijo Annabel Fiddes, directora asocia-
da de economía en S&P Global Market 
Intelligence.

La señal alentadora sobre el creci-
miento económico de China en marzo, 
llevó a Standard Chartered a revisar al 
alza su pronóstico del PIB para China a 
5.2% anual en el primer trimestre desde 
4.8 por ciento.


